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	|_| EVALUACIÓN
	|_| AUTO-EVALUACIÓN

	INFORMACIÓN DEL PROVEEDOR

	[bookmark: Texto1]RAZÓN SOCIAL:      

	[bookmark: Texto2]RFC:      

	[bookmark: Texto4]CALLE, NUMERO INTERIOR Y EXTERIOR:      

	[bookmark: Texto5]CÓDIGO POSTAL:      
	[bookmark: Texto6]COLONIA:      

	[bookmark: Texto7]DELEGACION:      
	ENTIDAD FEDERATIVA:          

	[bookmark: Texto8]TEL.:      
	[bookmark: Texto9]FAX:      
	[bookmark: Texto10]E-MAIL:      

	[bookmark: Texto14]RESPONSABLE DE EVALUACIÓN:      
	FECHA:      

	ÍTEMS DE EVALUACIÓN
	PARECER

	Por favor, tache el número que mejor describa la actividad:
1 = No se atiende o no se hace = 1 punto 
3 = Se hace parcialmente = 3 puntos
5 = Se atiende o se hace siempre al 100% = 5 puntos  
NA = no  aplica (sólo para el ítem H)

	A - 
REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD
	5
	3
	1
	

	¿La empresa tiene política de calidad?
	[bookmark: Selecionar3]|_|
	[bookmark: Selecionar4]|_|
	[bookmark: Selecionar5]|_|
	

	¿La empresa tiene un organigrama en el que se muestra su estructura organizacional?
	[bookmark: Selecionar7]|_|
	[bookmark: Selecionar8]|_|
	[bookmark: Selecionar9]|_|
	

	¿La empresa tiene la descripción de los puestos definiendo autoridades y responsabilidades?
	[bookmark: Selecionar11]|_|
	[bookmark: Selecionar12]|_|
	[bookmark: Selecionar13]|_|
	

	¿La empresa tiene un manual de calidad o documento equivalente?
	[bookmark: Selecionar18]|_|
	[bookmark: Selecionar17]|_|
	[bookmark: Selecionar16]|_|
	

	[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]B - AUDITORÍAS DE CALIDAD
	5
	3
	1
	

	¿La empresa realiza auditorias internas de calidad?
	[bookmark: Selecionar19]|_|
	[bookmark: Selecionar20]|_|
	[bookmark: Selecionar21]|_|
	

	¿La empresa tiene informes  de estas auditorias internas de calidad indicando las no conformidades encontradas?
	[bookmark: Selecionar28]|_|
	[bookmark: Selecionar27]|_|
	[bookmark: Selecionar26]|_|
	

	¿La empresa tiene  informes de la implementación de las acciones correctivas recomendadas en los informes de auditoría interna?
	[bookmark: Selecionar29]|_|
	[bookmark: Selecionar30]|_|
	[bookmark: Selecionar25]|_|
	

	C - PERSONAL
	5
	3
	1
	

	¿Las personas que realizan actividades que afectan la calidad están debidamente capacitadas y calificadas? Estos entrenamientos son registrados?
	[bookmark: Selecionar31]|_|
	[bookmark: Selecionar32]|_|
	[bookmark: Selecionar33]|_|
	

	¿La empresa ofrece entrenamiento o toma otras acciones para satisfacer las necesidades de competencias de su personal? Estos entrenamientos son registrados?
	[bookmark: Selecionar38]|_|
	[bookmark: Selecionar37]|_|
	[bookmark: Selecionar36]|_|
	

	D - CONTROL DE DOCUMENTOS DE CALIDAD
	5
	3
	1
	

	¿La empresa mantiene control de documentos de calidad internos y/o de clientes? (Manuales, diseños, procedimientos, instrucciones de trabajo, instrucciones de uso, etc.)
	[bookmark: Selecionar39]|_|
	[bookmark: Selecionar40]|_|
	[bookmark: Selecionar41]|_|
	

	¿La empresa mantiene los documentos de calidad actualizados de acuerdo con la última revisión (internos y/o de clientes)?
	[bookmark: Selecionar48]|_|
	[bookmark: Selecionar49]|_|
	[bookmark: Selecionar50]|_|
	

	¿La empresa establece los criterios para la eliminación de documentos obsoletos (internos y/o de clientes)?
	[bookmark: Selecionar47]|_|
	[bookmark: Selecionar46]|_|
	[bookmark: Selecionar45]|_|
	

	E - CONTROL DE COMPRAS
	5
	3
	1
	

	¿La empresa utiliza alguna sistemática para la evaluación de sus proveedores?
	[bookmark: Selecionar51]|_|
	[bookmark: Selecionar52]|_|
	[bookmark: Selecionar53]|_|
	

	¿La empresa mantiene un registro de proveedores aprobados?
	[bookmark: Selecionar58]|_|
	[bookmark: Selecionar57]|_|
	[bookmark: Selecionar56]|_|
	

	¿La empresa asegura que las órdenes de compras son aprobadas por personal autorizado?
	[bookmark: Selecionar59]|_|
	[bookmark: Selecionar60]|_|
	[bookmark: Selecionar61]|_|
	

	F – IDENTIFICACIÓN Y RASTREABILIDAD
	5
	3
	1
	

	¿La empresa identifica el producto por medios adecuados durante todo el proceso para asegurar su rastreabilidad?
	[bookmark: Selecionar67]|_|
	[bookmark: Selecionar66]|_|
	[bookmark: Selecionar65]|_|
	

	G - INSPECCIONES Y PRUEBAS 
	5
	3
	1
	

	¿La empresa lleva a cabo inspecciones u otras actividades necesarias para asegurarse de que los productos recibidos cumplen con los requisitos de compra que se especificaron?
	[bookmark: Selecionar95]|_|
	[bookmark: Selecionar94]|_|
	[bookmark: Selecionar93]|_|
	

	¿La empresa mantiene registros de las inspecciones realizadas?
	[bookmark: Selecionar96]|_|
	[bookmark: Selecionar98]|_|
	[bookmark: Selecionar99]|_|
	

	¿Los registros de las inspecciones identifican las personas responsables, la fecha y los equipos utilizados?
	[bookmark: Selecionar97]|_|
	[bookmark: Selecionar101]|_|
	[bookmark: Selecionar102]|_|
	

	H - EQUIPOS DE MEDIDA, INSPECCIONES Y ENSAYOS (Aplicable para distribución de  productos de temperatura controlada)
	5
	3
	1
	NA

	¿Su empresa distribuye productos que necesitan control de temperatura o condiciones especiales de almacenamiento? Cual producto (describa aquí)?        
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	¿Su empresa almacena los productos Industrias Nacionales Plásticas en una cámara fría o en un ambiente de temperatura controlada?
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	¿Hay control de temperatura y/o humedad en las áreas de almacenamiento?
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	¿Los equipos de medición (ejemplo: termómetros, higrómetros, etc) son calibrados o verificados a intervalos contra patrones de medición de reconocimiento a nivel internacional o nacional?
	[bookmark: Selecionar105]|_|
	|_|
	[bookmark: Selecionar106]|_|
	|_|

	¿La empresa mantiene identificada las condiciones de calibración en los instrumentos de inspección, medición?
	[bookmark: Selecionar108]|_|
	|_|
	[bookmark: Selecionar109]|_|
	|_|

	¿La empresa asegura que los instrumentos no calibrados o no medidos no son instalados o usados?
	[bookmark: Selecionar115]|_|
	|_|
	[bookmark: Selecionar114]|_|
	|_|

	I - PRODUCTO NO CONFORME 
	5
	3
	1
	

	¿La empresa asegura que los productos no conformes, con sospecha de desvío de calidad o devueltos son identificados, controlados y segregados?
	[bookmark: Selecionar116]|_|
	[bookmark: Selecionar117]|_|
	[bookmark: Selecionar118]|_|
	

	¿La empresa ha nombrado un responsable para  decidir la disposición de los productos no conformes?
	[bookmark: Selecionar123]|_|
	[bookmark: Selecionar122]|_|
	[bookmark: Selecionar121]|_|
	

	J – ACCIÓN CORRECTIVA 
	5
	3
	1
	

	¿La empresa investiga las causas de las no conformidades?
	[bookmark: Selecionar124]|_|
	[bookmark: Selecionar125]|_|
	[bookmark: Selecionar126]|_|
	

	¿La empresa implementa acciones correctivas en tiempo oportuno para las no conformidades encontradas?
	[bookmark: Selecionar131]|_|
	[bookmark: Selecionar130]|_|
	[bookmark: Selecionar129]|_|
	

	¿La empresa mantiene definidas las responsabilidades y autoridades para decidir sobre la evaluación, implementación y efectividad de las acciones correctivas implementadas?
	[bookmark: Selecionar132]|_|
	[bookmark: Selecionar133]|_|
	[bookmark: Selecionar134]|_|
	

	K - MANIPULACIÓN, ALMACENAMIENTO, DISTRIBUCIÓN  Y INSTALACIÓN
	5
	3
	1
	

	¿La empresa mantiene controles para evitar la mezcla de productos en la bodega?
	|_|
	|_|
	|_|
	

	¿La empresa mantiene reglas de higiene y limpieza establecidas que incluye que los empleados no coman, no beben y no fumen en las áreas donde se pueda afectar el producto?
	|_|
	|_|
	|_|
	

	¿El área de almacenamiento tiene condiciones adecuadas de higiene y limpieza para evitar daños o contaminación para el producto?
	|_|
	|_|
	|_|
	

	¿La empresa tiene  un programa de control de plagas?
	|_|
	|_|
	|_|
	

	¿La empresa tiene a su personal debidamente uniformados y calzado adecuadamente?
	|_|
	|_|
	|_|
	

	¿La empresa tiene recolecciones regulares de residuos/basura en las áreas de almacenamiento y distribución?
	|_|
	|_|
	|_|
	

	¿La empresa cuenta con un sistema para asegurar que los daños, degradación o cambios que afectan a los productos no ocurran?
	[bookmark: Selecionar138]|_|
	[bookmark: Selecionar139]|_|
	[bookmark: Selecionar140]|_|
	

	¿La empresa mantiene registros de los nombres, la dirección del consignatario, cantidades, número de control/ lote/ salida permitiendo para rastrear los productos distribuidos en el mercado?
	[bookmark: Selecionar144]|_|
	[bookmark: Selecionar145]|_|
	[bookmark: Selecionar146]|_|
	

	L - REGISTROS DEL SISTEMA DE CALIDAD
	5
	3
	1
	

	¿Existen criterios para el archivo de los registros da calidad (ejemplo, formas)?
	[bookmark: Selecionar151]|_|
	[bookmark: Selecionar150]|_|
	[bookmark: Selecionar149]|_|
	

	¿La empresa mantiene criterios para la identificación, legibilidad, almacenamiento, protección, recuperación, tiempo de retención y disposición de registros de calidad?
	[bookmark: Selecionar152]|_|
	[bookmark: Selecionar153]|_|
	[bookmark: Selecionar154]|_|
	

	M - ARCHIVOS DE QUEJAS 
	5
	3
	1
	

	¿Existe un sistema para manejo de quejas de los clientes?
	[bookmark: Selecionar156]|_|
	[bookmark: Selecionar157]|_|
	[bookmark: Selecionar158]|_|
	

	¿La empresa envía las quejas de fallas de productos de los clientes
	|_|
	|_|
	|_|
	

	¿La empresa asegura que las quejas de los clientes son examinadas, investigadas y se toman  las acciones correctivas para evitar su repetición?
	[bookmark: Selecionar163]|_|
	[bookmark: Selecionar162]|_|
	[bookmark: Selecionar161]|_|
	

	¿Existe registro de estas investigaciones?
	[bookmark: Selecionar164]|_|
	[bookmark: Selecionar165]|_|
	[bookmark: Selecionar166]|_|
	

	¿La empresa asegura que acciones correctivas resultantes de quejas son implementadas?
	[bookmark: Selecionar171]|_|
	[bookmark: Selecionar170]|_|
	[bookmark: Selecionar169]|_|
	

	
PROVEEDOR

	

Firma y Sello de la Empresa Responsable

	CAMPOS A SER LLENADOS POR EL INDUSTRIAS NACIONALES PLASTICAS

	Score:
	Total
	%
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