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	Título:
RESPUESTA AL CLIENTE 




	Fecha: 

	Factura: 

	Clave de Queja: 

	Nombre de la Empresa o Institución:

	Responsable de la Empresa o Institución:


	Domicilio de la Empresa o Institución:

	Teléfono: 


	Descripción de Queja Recibida:
El cliente reporta lo siguiente.
· 

	Acciones Inmediatas Establecidas en atención a su Queja:
	Fechas de cumplimiento:

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	Acciones Correctivas  Establecidas en atención a su Queja:
	Fechas de cumplimiento:

	
	

	
	

	Compromisos:



	
Responsable Sanitario











[bookmark: _Hlk40447591]




[bookmark: _GoBack]Ganaderos 234 – B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldía Iztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México              Tel: 5556971379 – 5556706276 
Documento confidencial propiedad de Industrias Nacionales Plásticas S.A de C.V., queda prohibido su uso, divulgación y/o reproducción total o parcial sin previa autorización.       
                                                                                                                                                                                      GAN-FOR-SGC-08-02
image1.png
3

Innplast




