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	Fecha de Recepción de Queja:
	Nombre y firma de quien registra la Quejas:
	Clave (Asignada por Aseguramiento)

	  
	     
	   

	Cliente (razón social y nombre del representante de la empresa):
	Teléfono:

	    
	    

	Domicilio:
	   
	

	Descripción detallada de la queja

	          


	Vía de recepción de la  Queja: (anexar e-mail, memorándum, fax, etc.)
	         

	DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO DE QUEJA.

	Nombre Comercial:
	  
	Caducidad:

	
	
	   

	Lote :
	  
	Esterilización:
	  
	Presentación:

	Cantidad reportada con desviación(piezas):
	
	No de Factura:
	      
	   

	Procedencia de la Queja:
	Marque con X
	Quién?

	Sector Salud
	
	

	Sector Privado
	
	

	Consumidor
	
	

	Clasificación de la Queja:
	Marque con X

	Queja Médica
	

	Queja por defectos de Calidad
	

	Queja Administrativa
	

	ACCIÓN SOLICITADA POR EL CLIENTE (MARQUE CON X)

	Canje
	
	Revisión del producto en sus instalaciones
	 

	Reposición
	
	Re facturación
	

	Retiro de producto
	
	Nota de crédito
	

	Cancelación de pedido
	
	Otros (especificar)
	

	Administrador de Quejas
	Vo.Bo. Responsable Sanitario

	



   
	



    

	Nombre y Firma
	Nombre y Firma
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