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[ Titulo:
Acciones Correctivas yfo Preventivas R
Facha: MNumero de Folio : Proceso:
Cumplimiento de la norma oficial mexicana NO#-241-
18-JUN-2024 GAN-AUI-2024-01-23 S5A1-2021 1SO 9001:2015, e 15O 13485:2016, nors
vigentes y/o aplicables.
Persona o Empresa que Reporta el Hallazgo: Alan Christian Galicia Castillo
Tipo de No Conformidad: X Auditoria:  _J(_ IntergJ Externa
Queja
Desviacién

Producto Mo Conforme

{
{
(
(
(

Responsable de la No Conformidad:  Ana Laura Lopez Martinez

Otro, Especifique: Mantenimiento preventivo

Area o Departamento:  Aseguramiento de Calidad

Descripcion del Hallazgo

No se encuentra evidencia en el personal sobre ¢émo usar intranet, (Gestién de Riesgos, descripcidn de puestos, formatos).

Causa Raiz

Falta de difusién

y capacitacién al personal del portalintranet,

Tipo de Solicitud:

[ X '} Correctiva { } Preventiva ( ) Mejora
Personal Involucrado
Ana Laura Lépez Edgar Silva
Al | AC | AP | AM Plan de Trabajo Responsable Fecha
X Publicacién de ingraso al sistema intranet en zonas estratégicas. Ana Laura ILopez ENE-2025
Edgar Silva
Difusidn y Capacitacién durante la induccion al Sistema de Gestidn Ana Laura Lopez .
X j \ Continua
de Calidad. Edgar Silva
Responsable {s} de dar seguimiento: Edgar Silva

Fecha

Seguimiento a Acciones

Responsalie

ENE-2025

Publicacién de ingreso al sistema Intranet en zanas estratégicas.

Ana Laura Lopez
Edgar Silva

Ganaderos 234 - B Gol. Granjas Esmeralda, Alcaldia Iztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México

Tel: 8556971379 — 6566706276

Documento confidencial propiedad de Industrias Nacionales Plasticas $.A de C.V., queda prohibido su use, divulgacién yfo repreduccidn total o parcial sin previa autorizacidn.
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Titulo:
Acciones Correctivas y/o Preventivas
Fecha Seguimiento a Acciones Responsable
iy
Continua Difusién y Capacitacién durante la induccion al Sistema de Gestidn de Calidad. AnaE‘Ij.;:rraSill.‘?apez

Fecha Real de Cierre y Hora de Recibida: ()5 / Fﬁ Ay 28% 11:00hrs.

ANV

Firmas de Cierre de Solicitud

(N

QFB. Ana Laura L6pez Martinez

Nombre y Firma
Responsable de la No Conformidad

Nombre y Firma
Responsable del Seguimie

yonsable Sanitario

Ganaderos 234 — B Col, Granjas Esmeralda, Alcaldia Iztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México
Documento confidencial propiedad de Industrias Nacionales Plasticas S.A de C.V., queda prohibido su uso, divul
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Titulo:
LLUVIA DE IDEAS
Nombre del Coordinador: Edgar Silva Hernandez Fecha: 25-JUN-2024

Instrucciones para su llenado: '
A) Documente el nombre de los participantesiy/o involucrados en el problema.
B) Establezca el “Problema”.

C) Realice una “Lluvia de Ideas” para identificar,el mayor nimero de causas posibles, que puedan estar contribuyendo en la generacion del
problema.

Participantes y/o Involucrados en el Problema

T NOMBRE AREA O DEPARTAMENTO FIRMA
Ana Laura Lépez Martinez Aseguramiento de Calidad N J;\N\
Edgar Silva Hernandez Aseguramiento de Calidad \%

25-JUN-2024

Ganaderos 234 — B Col. Granjas Es Ida, Alcaldia lztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México Tel: 5556971379 — 5556706276
Documento confidencial propiedad de Industrias Nacionales Plasticas S.A de C.V., queda prohibido su uso, divulgacién y/o reproduccién total o parcial sin previa auterizacién.
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FORMATO

_LLUVIA DE IDEAS

No se encuentra evidencia en el perscnal sobre cémo usar intranet, {Gestién de Riesgos, descripcidn de puestos, formatos).

P Dentro de la induccidn del Los medios de difusidn del El personal requiere una

i ersonal de nuevo ingreso se da J sistema intranet podrian no retroalimentacion constante
/fv.....l g / }/ . i ,./
a conocer el sistema intranet /w\\\ ser los adecuados. sobre el sistema intranet.
4 ;

/ No se han considerado puntos
s estratégicos de difusion para que el
S, DEFSONal tenga w.mf.omzamﬂmma?x

4
ﬂ/; del sistema intranet.

e

Ganaderes 234 - B Col. @.mamw”mw._wm.nm_am, Alcaldia Iztapalzpa, C.P. 09810 Ciudad de Méxica Tek: 5556971379 — 6556706275
Documentc confidencial propiedad de Industrias Nacionates Pldsticas S.A de C.V., queda prohiblido su uso, divelgaciény/o reproduccion total o parcial sin previa autorizacion.
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CENTRO DE CONSULTA DOCUMENTAL

EN INTRANET (CCDI)

Estimado Colaborador
En Industrias Nacionales Plasticas, nos unimos a la
vanguardia y tecnologia enfocandonos a la innovacion,

que hemos desarrollado e implementado una herramienta en
la que podras consultar los documentos de manera facil y

rapida sin necesidad de imprimir.

PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL
FORMATOS yeee

POLITICA DE CALIDAD

OBJETIVOS E INDICADORES DE CALIDAD = &

ORGANIGRAMAS
DESCRIPTIVO DE PUESTOS

ANALISIS DE RIESGO

AUDITORIAS INTERNAS Y EXTERNAS

CURSOS DE CAPACITACICION

OTROS

Es muy facil accesaf ..l Soleydebes de ingresar a la pagina
www.medicapolaris.com, ir a Ja secciéon INTRANET, (los
equipos ya cuentan con'contrasefia) y ya podras visualizar
la documentacion que quieras.

¥’

risweb | insumos me X -+
]

(- Posimmedipoin

medicapola
> O

SUMINISTRO
DE

INTRANET
3-

BIENVENIDOS

MODULOS DE ACCESO

Ganaderos 234-B Col. Granjas Esmeralda Alcaldia Iztapalapa,C.P.09810 Ciudad de México Tel: 5556971379-5556707276
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Numero de Documento:
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03

Mumero de Hojas:
YWer Plie de Pigina

PROGRAMA DE CAPACITACION

Conocer las hermaentas con las
i £ i b o =zl i3 "
entas de atslisis pars solucion de [Todo al personal involucrado en &] que se auenta, pare 1 lizar fo Alan Gailcia 7 RS P
A% process. lanallsiz para selcidn de
problemas
ICanacer |a metodologia para ta
Analisis v gestitn de desgos Toda el pecsonal imvolucrado an o letheracion del analis y gestion de ||Alan Galicia / RS 3
precesa N
[riesgo
Preparacién de sofuciones, detergentos y . nancnm.ﬁ_m preparagion yusg g Ana Laura topez/ Quimico de
_ - Personal de Intendencia les sanitizantes para fa limpigas N tacid 4
sanitizantes lde fas dreas ocumentacion
Difusion y actelizacion de procedimientos y Tada el personzl invoivcrada en sl (Actuzlizacion de los Edgar Silva flefe de
Ajfurmates del SGC progese procedimientos y formatos Assguramiento de Calidad ?
) i . n.ujunmq _n”m n.ozn.m_uﬁom basicos Edgar Silva flefe de
Formacion de auditores Personal en entrenamiento da las auditorias internes y . p
et iAseguramiento de Calidad
mas
conocer los resultadns del "
. . E a fle
Rewsion pot ta direccion Todas la areas compottamiente del sjstemna do bnmwwm_?. - _.mnn_m?_ dad B
gestion de calided SEguFaralenta da Calida
Conocar el comportamianto y Edgar Silva JAseguramiento in
Difuzén de obietives de calidad ¢ indicadores |/ Todas 13 areas restitzdes da los objetivos de lidad i p !
[calidad de las areas Calida i
isctuatizar las tecnices para o
. Personal de en las Jefe d
Actualizne:an de formacidn de instructores " &un:_.c | desaroliar una buena mnmm_.m“.zw\_ mﬁma © fidad p
capacitaciones al personal capacilacion el personsl Aseguramientn de Calida;
R reprogramado
£l eferutade
b
FiRMA
A . 3
Elabora; é Ravisé: Autoriza:
P u// -
i ™, 34
{ Y JA_ 7,
{ ) g
i A, v
\ \/ ! A
\ /M. \ { \ & \\\
-~
\ e T
\ 3 : A I -
z.o/EuB y Firma & ..\ Nembre y .u..ma._m\\ K Nempire y Firma
! ; E
1 AN m s
[ Beatriz Laza / D_muﬁ@_‘mnmﬁzcﬂ_m:om Edgar Sifva / Aseguramienta de calidad Alan Castillo / Responsable Sanitario
JUSTIFICACIONES
Las capaciaciones que no puetan imparirse de manera presencial seran virfuales

Ganaderes 234 — B Col. Granjas Estneralds, Alcaldia lztapaiapa, C.P. 69840 Ciudad de Maxico
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