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InNnplast
Titulo:
Acciones Correctivas y/o Preventivas
Fecha: Ndmero de Folio : Proceso:
Cumplimiento de la norma oficial mexicana NOM-241-
18-JUN-2024 GAN-AUI-2024-01-14 5@1-2021 ISO 9001:2015, e ISO 13485:2016, normas
vigentes y/o aplicables.
Persona o Empresa que Reporta el Hallazgo: Alan Christian Galicia Castillo
Tipo de No Conformidad: ( x ) Auditoria: _X_Interna Externa
( ) Queja
( ) Desviacién
( ) Producto No Conforme
( ) Otro, Especifique: Mantenimiento preventivo

Responsable de la No Conformidad: Beatriz Lara Avila

Area o Departamento:  Recursos Humanos

Descripcidn del Hallazgo

En el PNO-GAN-REH-02 (03) Capacitacién del Personal Y GAN-PNQO-REH v icacion de personal No se cuenta con matriz de
capacitacion y calificacion de personal para determinar las capacitaciones icaciones por puesto.

Causa Raiz

No se tenfa concluida la matriz de capacitacién para poder medir la efectividad de |la capacitacion por posicion.

Tipo de Solicitud:
Correctiva ( ) Preventiva | ) Mejora
Personal Involucrado
Beatriz Lara
Edgar Silva
Alan C. Galicia
Al | AC | AP | AM Plan de Trabajo Responsable Fecha
Actualizar la matriz de Capacitacién . ol
X . Beatriz Lara D -ARR -7
Ganaderos 234 — B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia Iztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México Tel: 5556971379 — 5556706276
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Titulo:
Acciones Correctivas y/o Preventivas
Al | AC | AP | AM Plan de Trabajo Responsable Fecha
4
Solicitar el alta del cédigo para el formato en el procedimiento de Beatriz Lara &
BE - 1685
X capacitacién. Edgar Silva Gr-1rek
X Actualizacién del procedimiento Beatriz Lara & . PRR-T015
P ' Edgar Silva @
. 24 - AR~ 2025
X Difusidn del procedimiento Reatriz I.'ara
darea
Beatriz Lara
T nuve
X Aplicacién de formato Jefes de 4rea ( ch\‘{\
X Actualizacion al Programa de Capacitacion, ase ala Baatris Lara (6 r\* ALK
Responsable (s) de dar seguimiento:
Fecha Responsable
61 - ABE-TOTS Beatriz Lara

61- PARR -L02S

0¢-ABR TS

capacitacién.

Ita del cédigo para el formato en el procedimiento de

Beatriz Lara
Edgar Silva

Se verifico la actualizacion del procedimiento.

Beatriz Lara
Edgar Silva

24 -ABR -0 S

Se verifico la difusion del procedimiento

Jefes de drea

Beatriz Lara

Co\/\"\" nvo

Se verifico la aplicacién de formato

Jefes de 4rea

Beatriz Lara

CDU\A\V&U o

Se verifico la actualizacion al Programa de Capacitacién, con base a la

informacién del formato.

Beatriz Lara

Fecha Real de Cierre y Hora de Recibida: Z Ef /,& Gﬂ/ ZUZ f/_I:L}hrs.

Ganaderos 234 — B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia Iztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México

Tel: 5556971379 — 6556706276
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Titulo:
Acciones Correctivas y/o Preventivas
Firmas de Cierre de Solicitud -* '
1 Y i /
T
1. Alan Chfistian Galicia Castillo
Nombre y Firma Nombre’y Firma mbre y Firma
Responsable de la No/Conformidad Responsable del Seguimiento ReSponsable Sanitario
A
I
|
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Titulo:
LLUVIA DE IDEAS
Nombre del Coordinador: 122 , _ 4~ 2 (loava B o lu Fecha: 2 M R=20 25

Instrucciones para su llenado:
A) Documente el nombre de los participantesiy/o involucrados en el problema.

B) Establezca el “Problema”.

C) Realice una “Lluvia de Ideas” para identi
problema.

or numero de causas posibles, que puedan estar contribuyendo en la generacion del

Participantes y/o Involucrados en el Problema

! NOMBRE AREA O DEPARTAMENTO FIRMA
rmeQllSﬁ Lowen B g Lo cvses 1 On i nos w Lecven
€/ e mﬁ.\kw\“‘

.\*.D \k\\ ( Nﬁhﬂﬁ\ﬁ?m

b oo (v Q.mwmw, Lo e

L.?&m&u
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REGISTRO DE COMTROL DE CAMBIOS i
idodificacidn al  Pr
. ] , e e, - s it “Capacitacion de P2 ;
Fecha: 31-MAR-2025 Proceso: Capacitacion Dc,scrf;lac.on. PNO-REH-02 por impl ~ibn
de formaios
Responsable del cambio: Control de Cambics No.:
Beatriz Lara Avila GANIRH2025-012-B
Administrador del control de Cambios:
Ana Laura Lopez Martinez
Tipo de Cambio: Cambio Mayor Cambio Menor X Cambio Temporal
1. Informascion General del Cambio
El Cémb.io' se g'éngr'é'po'r:f\cci(‘)n correctiva {X) 'Acciéﬁmbi‘;é'ver'ltivawf' ) ‘ Desviacién' () Mejofa .( X) |
Falla{ ) Devolucion () No qusja( } Recall { }
No. de Referencia; N/A
Notificacion al Cliente: Si: ( ) No: { X)
Producto o Sistema: T ) ' ST iGadigo de producto, Clave o iote:
Capacitacién de Personal GAN-PNO-REH-02

Situacion actual:
El procedimiento necesita la Implementacion de una matriz de capacitacion y evidenciar la efectividad de la capacitacion.

Propuesta de Cambio:

Implementacion de formatos para la matriz de capacitacién y evidenciar 1a efectividad de la capacitacion.

Justificacién {Costo/ Beneficio del cambio):

Apego a la NOM-241-88A1-2021.

Area en que se implementara el cambio: Recursos Humanas

oY

Se genard Andlisis de Riesgo Sl \\ Folio: N/A NO | X

El cambio involucra a otras areas

Catidad ( X ) I‘ Produccion ( X) Maquilas ( ) Mantenimiento (X ) | Almacén (X ) | Recursos Humanos ( X }

Otros ( X)) : Todas
Se anexan documentos de soparte No{ ) Si( %) No. de documentos que se anexan: 7
N : e
Para cambios termporales:  N/A Fecha de inicio:  NIA iFeﬂ't'aa de término: /A,




A
Se requiere notificar a COFEPRIS 5 NO | X
mantos ) - o
Cambio: { X ) \Qancelacién:( } Alta: ()

Tipe de Documento; Procedimisnto

.

N

Tipo-de Documenta:

Tipo de Documento: Formato

Nombre: Capaciacion de Parsanal

Nombre:™,

Nombre:

Eficacia de la Capacitacion
Calificacion de Capacitacion por Puesto de Trahajo

Matriz de Capacitacion

Cédigo: T'Version:
GAN-PNO-REH-02 | 03

Cambia a versién:

Cadigos
04

Versitn:

o
RN

Codigo:
GAN-FOR-REH-02-08
GAN-FOR-REH-02-09

| BAN-FOR-REH-02-10

Version:
01
(1
01

Actividad

Responsable

Fecha Compromiso

Fecha Real

Se realizaran los formatos de Eficacia
de la capacitacion, Matriz.de
capacitacion por puesto y Calificacian
de capacitacion por pueste de
trabajo.

Beatriz Avila

G1-ABR-2025

01-ABR-2025

Se solicita codigo y revision para [a
implementacion de formatos (Eficacia
de la Capacitacidn, Matriz de
capacitacion por pussto y Calificacion
de capacitacién por puesto de
trabajo).

Beatriz Avila

02-ABR-2025 | 4

02-ABR-2025
03-ABR.2025

Modificacion  del  procedimienio
“Capacitacion de Personal” GAN-
PNO-REH-02 para la incorporacién
de los formatos “Eficacia de Ia
Capacitacion”  GAN-FOR-REH-02-
08, “Matriz de Capacitacion"GAN-
FOR-REH-02-10 y “Calificacidon de
Capacitacion por Puesto de Trabajo”
GAN-FOR-REH-02-09,

Beatriz Avila
Anz Lopez

07-ABR-2025

07-ABR-2025

Revision, aulorizacion y solicitud de
firmas del procedimiento
*Capacitacion de Personal” GAN-
PMO-REH-02.

Sanadaros 234 . 8 ol
Eagainenia coniideneis prosdedad de edustnias Nasls

Alan Galicia
Bealriz Avila

G srtaraloa, Alraldin i

Piastaas B4 vle 014

08-ABR-2025

08-ABR-2025

Erstal o
i

SENTIITY - 8555




Tituda;

!

Alla en fisico, listas maesiras de
procedimiento v formaios v sisiema
intranst.

U5-A!

Difusion de formatos nuevos  al Ak

personal  involucrads vy Areas Baaiz Avila 14-ABR-2025

involucradas.
9 Evaluacion y Aprobanidn de fa Solicitud de Cambic (dreas impactadas) ’

Cargo Nombre Fecha Firma

Gerente de Recursos Humanos Beatriz Lara Avila 14-ABR-2025

Responsable Sanitario Alan Christian Galicia Caslillo 14-abr-2025

Coordinador de Sistemas David Reséndiz Almaraz 14-ABR-2025

Quirnice de Documentacion Ana Laura Lopez Martinez 14-ABR-2025

' - - N
Aprobado | Rechazado
. Alan _(,afhristian Galicta Castillo
/£
7 - .
Responsable Sanitario / Gerente de Calidad
11 Cierrz de Control de Cambios - B | Fecha: 4
Cerrado s implementado
Cerrado con desviacion
Cerrado no implementado
- 7
: 1 W,;J"_

{ingz
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Mombra dal Part

L

Puesto

Objetiva da ia capacitacion

Institucidn Capacitadora

Capac:i‘taoi&%partida

Fecha(s) de ejecucion de la capacitacion:

Fecha de evaluacion de
eficacia:

Califique en una escala del 1 al 5 en los siguientes aspectos: (Considerando §1a mdxima calificacion).

‘0. - Evaluocion dé eficdcia por parte del colahorador

PARAMETROS 4 FVALUAR

n

1. La capacitacidon impartida aportd a su conncimianto.

2. Considera aplicable los conocimientos adquiridos.

facilitar las labores que realiza?

3. Los conocimientos adquiridos durante la capacitacién ¢ ayudaron a

Ohbservacion:

b. Evaluqcidn de eficacie por parte del jefe inmediato superior del colaborador (Post Capacitacidn 1 a 2 meses )

PARAMETROS A EVAILLUAR

4

4. ¢ Considera que se ha cumplido el objetivo del curso?

5. ¢Se observa mayor dominio en el tema capacitado?

6. Se cometen menos errores en relacion al tema capacitado.

7. El Colaborador aplica lo aprendido.

Observacion:
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Numere de Documanio; Varsion.

GAN-FOR-REH-02-08 l (1

EFICACIA DE LA CAPACITAGION . o

Lienado por Recursos Humanos

Ponderacion= (promedio del a.) x0.3 + (promedio del b.) x0.7

Resuitado:

Mombre v Firma del

Mombre y Firma dg!

Colaborador Jefe inmediato superior
Leyenda:
Escala Resultado Accionés a tomar
4.4-5.0 Muy Bueno
T1-43 Buens Eficaz. No requiere accién.
20-3.0 Regular No eficaz. Brindar ofra alternativa de capacitacian.
<2.0 Mala No eheaz. Rewisar 14 evaluzcton de desempeno del parficiparite para
identificar debilidad y fomayr acciones.
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Fussio:  Almaceaisia

ALM

i e pane
islave:

Competencias a evaluar® Calificacién

Programar
Curgg

induccion Ganeral 2 la Empresa v Puesto

* En base a la Matriz de capacitacidn por puesto

Calificaciones

EX=Excelente : Destaca de manera sobresaliente en el cumplimisnto de la competencia superando expectativas

MB=ltuy Bueno : Cumple plenamente con la competencia, mostrando un desempeafio solide y confiable

B=Bueno: Normalmente cumple con [z competencia alcanzando los resultados esperados

R=Regutar: Presenta areas de oportunidad para fortalecer el cumplimiento de la competencia

#=Malo: Requiere apoyo y desarrollo para alcanzar el nive! esperado en la competencia.

Firmas

Jafe Directo arenie de Area

Empleads

Recursos Humanos
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ady

OBJETIVO

1.1 Establzcer el coniunio da [ingamienios p:\fa mantener la compstencia y formacion del personal quz labora v
gjscuta funcionas en el desarrollo y fabricacidn de dispositivos madicos en Indusirias Nacionalas Piasticas S.A
de C.V.

s odel parsonal nferno, programando. cursos, allsy

fue requisren 13 pussios de lndusiriss !fu,waa", i 1

EVIATURAS

5.4 Capacitasion: Las actividades encaminadas a proporcionar o reforzar conocimiantos en &l parsonal.

3.2 Buenas Practicas de Fabricacidn: canjunto de linsamientos v actividades relacionadas enire si, destinadas
a garaniizar que los dispositivos médicos elaborados tengan y mantengan los requisitos de calidad, seguridad,
eficacia, efectividad y funcienalidad para su uso.

3.3 Competencia: Capacidad para el desarrollo de alguna actividad.

3.4 Deteccion de Mecesidadas ds Gapacitacién (DNG): praceso de investigacion que establece las carencias » y
deficiencias cuantificables o mesurables existentes en los conocimientos, habilidades y actitudas dal trabajador
y l2 norma o patrén de desermpefio establecido como requerimiento del cargo.

3.5 Eficacia: Capacidad para producir ¢l efecto desesada.
3.6 Pericia: (del latin perifia} es la habilidad, sabidurfa y experiencia en una determinada materia,

3.7 Personal Operativo: Persona que tiene por oficic hacer un trabajo manual o qus regiisre esfuerzo fisico como
empleada de otra persona y qua se encuenira involucrado da manera directa en &l proceso de produccion,
fabricacion o elaboracidn de un producto.

3.8 Personal Administrativo: Persona qus ejscuta los procesos administrativos del area, ¢ aplicando 1as normas
y procedimientos definidos, elaborando decumentasion necesaria, revisando v realizando céloulos de acuerds
al departamante al que partenace.
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. LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS
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LISTA MAESTRA DE CONTROL DE REGISTROS

Gerencia de recursos

& 0z Lista de Asistencia
Humanos
- . Gerencia de recursos -
G 03 Programa de Capagcitacion 5 ahos Recurses Humanas
slumanocs
_ _ . AN Gerencia de recurscs .
G4 02 Evaluacién de Capaciiacion 5 afios

Humanos
o ) Evaluacién de Instructor v Gerencia de recurses
SAN-FOR-REH-02-04 0z L . 5 afios
Capacitacion Humanos
o . » Gerencia de recursos _
SAN-FOR-REH-02-05 a2 Acta de Induccidn 5 afos
Humanos
_ _ Reporte Final de! Evaluador y Gerencia de recurses _
. SAN-FOR-REH-02-08 0z L 5 ahos
Capacitacion Humanos
o Evaluacion de Capacitacion Gerencia de recursos -
SAN-FOR-REH-02-07 02 ) L . 5 afios
impartida por Dinamica Humanos

SANFOR-REN-02-02 Gerencia-de recursos

Eficacia.dela-Capac

N-FOR-REH-02-10

WS F

HUManos

Ganaderos 234 — B Col. Granjas Esmerzlda, Alcaldia lztzpalaps, C.P. 095810 Ciudad de México Tel: 5556571379 — 6586706276
Documenie confidencial propiedad de Industrias Nacienales Plasticas S.A de C.V,, queda prohibido su nse, divuigacion y/o reproduccion total o parcial sin previa autorizacion,
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Matriz de Capacitacion por puesto
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ALM |Almacenista Almacen \ X
ALO |Almacenista de Ortopedia Ortopedia
ARH |Analista de Recursos Humanos Recursos Humanos
AAR |Auxiliar de Asuntos Regulafbrios Calidad y Regulatorio
ADC |Auxiliar de Chofer Almacen
ACC |Auxiliar de Cuentas por Cobrar Finanzas y Admon
ACP |Auxiliar de Cuentas por Pagar Finanzas y Admon
ADF |Auxiliar de Facturacion Finanzas y Admon
ADI |Auxiliar de Intendencia Intendencia
ADM |Auxiliar de Mantenimiento Mantenimiento X
AMC |Auxiliar de mesa de control PT Almacen X
ADR |Auxiliar de Rutas Almacen X
AVG |Auxiliar de Ventas Gobierno Ventas DP
AGG |Ayudante General Produccion X
CHO |Chofer Almacen
CGE |Contador General Finanzas y Admon
CAM |Coordinador de Almacen de Mp Almacen
CAP |Coordinador de Almacén de Pt Almacen X
cDpC |Coordinador de Compras Compras
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Calificacion de Capacitacion por Puesto de

Trabajo
Innplast !
| Datos del Trabajador_
Nombre : Zacarias Leon Romeo
Puesto : Almacenista Fecha de ingreso: 10/06/2024
Clave: ALM Fecha de evaluacion: 20/03/2025
i ® ; 5 Programar
Competencias a evaluar Calificacién Cutso**
1.- |Induccion General a la Empresa y Puesto B

* En base a la Matriz de capacitacion por puesto

Calificaciones

EX (10) =Excelente : Destaca d

aliente en el cumplimiento de la competencia

MB (9) =Muy Bueno : Cumple p

imente con la competencia, mostrando un desempeiio solido y confiable

B (8) =Bueno: Normalmente cump

petencia alcanzando los resultados esperados

R (7) =Regular: Presenta areas de oportunidad para fortalecer el cumplimiento de la competencia

M (6) =Malo: Requiere apoyo y desarrollo para alcanzar el nivel esperado en la competencia.
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. _J Empleado Jefe Directo Gerente de Area Regursos Humanos
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