Numero de documerito: Version:
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Titulg:
Acciones Correctivas ylo Preventivas
Fecha: MNimere de Folio : Proceso:
Cumplimiento de la norma oficial mexicana NO#4-241-
18-JUN-2024 GAN-AUI-2024-01-04 $5A1-2021 150 9001:2015, e 1SO 13485:2016, normas

vigentes y/o aplicables.

Persona o Empresa que Reporia el Hallazgo: Alan Christian Galicia Castillo

Auditoria: X
Cueja
Desviacion
Producto No Conforme

Otro, Especifique: Mantenimiento preventivo

Tipo de No Conformidad: b4 interna Externa

o - ——

(
{
{
{
{

Responsable de la No Conformidad:  Julieta Meléndez Fiscal

Area o Departamento:  Limpieza {Mantenimignto)

Descripcidn del Hallazgo

No se cuenla con cambio de indurnentaria por parte de persanal de limpieza de Areas Publicas y Produccidn,

Causa Raiz

Personal de nuevo ingresa, falta de comprensidn de los procedimientos de “Control y manejo de uniformas” {(GAN-PNO-REH-08) e
“Ingreso a planta” {GAN-PNO-REH-09) vigente.

Tipo de Solicitud:
Correctiva ( ) Preventiva { )

{ X}

Mejora

Personal Involucrado

Julieta Meléndez Fiscal

Juan Carfos Rayodn

Martha fazmin Salazar

Edgar Silva Herndndez

Al | AC | AP | AV Plan de Trabajo Rasponsable Fecha
Asegurar el cumplimiento a lo indicado en los Procedimientos Beatriz Lara
X Contr:)l vy manejo de Umformes (GAN—!’NO—REH—OS) _e !ngreso | |ulieta Meléndez Fiscal JUL-2024
planta” {GAN-PNQ-REH-09) vigentes, mediante la capacitacion de los .
; Juan Carlos Raydn [slas
mismos.
Se capacita al persanal de nueva ingreso en el Procedimiento Julieta Meléndez Fiscal
" . ) N ONOREL i ulieta Meléndez Fi L2024
X Controly manejo de Uniformes” (GAN-PNO-REH-08) vigente. Juan Carlos Rayén Istas U
Se capacita al personal de nuevo ingreso en el Procedimiento .
X g lanta” (GAN-PNO-REH-09) vigent Beatriz Lara JUL-2024
ngresca pianta ) -09) vigente. Julieta Meléndez Fiscal

Responsable (s) de dar seguimiento:

Juan Carlos Raydn Istas y Julieta Meléndez Fiscal

Ganaderos 234 - B Col. Granjas Esmeralda, Afcaldia iztapalapa, C.P. 19810 Ciudad de México

Tel: 5556971379 — 5566706276
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Fecha Seguimiento a Acciones Responsable

Asegurar el cumplimiento a lo indicado en los Procediffientos “Control y Beatriz Lara
JUL-2024 manejo de Uniformes” (GAN-PNO-REH-08) e “Ingreso a planta” (GAN-PNO-REH- Julieta Meléndez Fiscal
09) vigentes, mediante la capacitacién de los mismaos. Juan Carlos Rayén Islas

JUL-2024 Se capacita al personal de nuevo ingreso en el Procedimiento “Control y manejo Beatriz Lara
de Uniformes” (GAN-PNO-REH-08) vigente. Juan Carlos Rayén Islas
JUL-2024 Se capacita al personal de nuevo ingreso en el Procedimiento “Ingreso a planta” Julieta Meléndez Fiscal
(GAN-PNO-REH-09) vigente. Juan Carlos Rayén Islas

Fecha Real de Cierre y Hora de Recibida: /) / Juyy 2624 5.

Firmas de Cierre de Solicitud

[~

S Mefow bz o

Julieta Meléndez Fiscal 1. Al ristian Galicia Castillo
Nombre y Firma ombre y Firma
Responsable de la No Conformidad sab ento Responsable Sanitario
Ganaderos 234 — B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia Iztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México Tel: 5556971379 — 5556706276
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Titulo:
DIAGRAMA CAUSA - EFECTO

Nombre del Coordinador: Julieta Meléndez Fiscal Fecha: JUL-2024 Namero de Solicitud: GAN-AUI-2024-01-04

Instrucciones para su lienado: \
A) Documente el nombre de los participantes y/@involucrados en el problema.
B) Establezca el “Problema”. .
C) Realice una “Lluvia de Ideas” para identificar el'mayormimero de causas posibles, que puedan estar contribuyendo en la generacion del
problema. p
D) Agrupe las .._wow_a_mm Causas”, dependiendo las seis categorias:

Magquinaria Mano de Obra Material Método Mantenimiento Medio Ambiente

Participantes y/o Involucrados en el Problema

NOMBRE AREA O DEPARTAMENTO FIRMA
JUAN CARLOS RAYON ISLAS MANTENIMIENTO X \__NES n
JULIETA MELENDEZ FISCAL MANTENIMIENTO L M \ fn L &F .
MARTHA JAZMIN SALAZAR MANTENIMIENTO H;._ - Sobzow .
ALAN GALICIA CASTILLO RESRONSABLE SANITARIO | B Bl essen
N A

J. Meléndez 22-Jul-2024

Ganaderos 234 — B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia Iztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México Tel: 5556971379 ~ 5556706276
Documento confidencial propiedad de Industrias Nacionales Plasti S.A de C.V.,, queda prohibido su uso, divulgacioén y/o reproduccién total o parcial sin previa autorizacion.
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DIAGRAMA CAUSA -EFECTO

ﬁ MAGUINARIA w M MANO DE OBRA W

4

Ei personal es de

nuevo ingreso

El personal necesitaba ingresar al dreay no
tuvo cuidado de cambiarse el uniforme.

CAUSAS

A
H MATERIAL _

\

La indumentaria desechable

ne esta a la vista.

\ EFECTC

Mo se cuenia con cambi

Se requiere de mayor supervision

L

Falta de comprensid

ﬁ METODO w — MANTENIMIENTC q

e los procedimientos

A4

de indumeantatia por

parte de personal de
limpieza de Areas

Piiblicas y Produccion.

N

N

8]

MEDIO AMBIENTE H

CALIBA RAIZ:

Personal de nuevo ingreso, falta de comprensidn de los procedimientos da “Conirol y manejo de uniformes” (GAN-PNO-REH-08) & “Ingreso a planta” (GAN-PNO-REH-0%) vigente.

Ganaderos 234 - B Col. qun..mu.m..mg@qm_mm_ Alcaldia iztapalape, C.P. 02810 Cindad de Msxico Tel: 5656971372 — 6656T06276
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Pitudo:

Qrdinaria

( )

Exiraordinaria )

Tipo de Reunion:

Curso o Difusion: {

)

Asunto:

Lugar:
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