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DESCRIPTIVO DE PUEETY

I DATOS GENERALES

Prooeso

Mombre del Puesto

Reclutariento v Seleccion de Personal

Técnico Instrumentisia

Puestos al gue Reporta

Puasto que lo Cubre en case de Ausencia

Ejecutivo de Ventas

N/A

Las funciones y responsabilidades de éste puesto implican a Iz toma de decisionas; Sifox YN0l )

La persona gue ocupara este puesto requiere fa creatividad para la solucidn de problemas:  Si { X ) No |

2. POSICION DENTRO DEL ORGANIGRAMA

Elecutivo de Ventas

l

Técnico
Instrumentisia

3. PROPGSITO GENERAL DEL PUESTO

1. Asistencia técnica en e quirdfano a los médicos con los productos de la marca.

4. PRINCIPALES AUTORIDADES

siernpre previa autorizacion y siguiendo los procedimientos que requieran las areas involucradas.
2. Reporiar incidencias referantes al material en cuanto a instrumental e implantes
Reportar los consumos al drea correspondiente del hospital para su posterior facturacién

1. Entregar los implantes solicitados y/o sets de instrumental e implantes para chrugla, como resolucidn 2 una solicitud del cliente,
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5, PRINCIPALES RESPONSABIUDADES .

1. Gestlanar el ingreso de material para ciragia,
2. Asistencis véonica profesional &l crujans
3, istir con 38 min ge antelacidn a cada servicin de crugla
4. Limplar el instrumental ¢ irpdanies utilizados en la cirugls
5. Werificar que et instramental regrese en buenas condiciones v con su set de implantes, asf como de manera ordenada.
5. Reportar toda inconformidad o queja gue efectie af diente &l Elecutivo de Ventas corresporndiante,
Ltanar fos reportes de cirugla pars su regisiro.
& Enviar reporte de evaluacion de servicio z las 48 bws. de efectusrse & cirugia.
9. Elaborar reporte de cruglas asistidas guincenalments.
10, Elaborar reporte de gastos de logfstica guincenalmenie.
11, Asistir a fos tslleres programados por el Blecutivo de Ventas,
12, Gestionar i sallda del mateda! utilizado en cirugls
13, Apoyar en iz limpieza de instrumental en of drea de almacén
14, Apovo en atencion a clientes fordneos casa de ser necesaric
CRELACHONES INTERPEREONALES 0 00
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Mis. Pragsiie Finadbzed Frecuencis

1 Flecutivo de Ventas Frogramacion da clrugias y reporte de consumos Continua

2 Almacenistas Reporte de incldencias con el material Continua

4 Coordinador de Selicitar soporte ¥onico sobre cualguier problema con el equipe de cdmputo, . i

. , . . .. sporadica
Sistemas fines telefdnica v otro recurso electrénico.

EXTERND A INRPLAST

Aie. Pussto Finalidad Frecuencia
i Clientes Soparte téonion de cruglas Continua

URESPONSABILIDAD GERENCIAL - o

Puestos gue Reportan DIRECTAMENTE 2 esta pasicidn

ez, Pugstos
1. Mo Aphca
Puestos gue Reportan INDIRECTARMENTE & estz psositidn
Bbis. Buestos

o Aplica
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Gerente de Recursos Humanos

Gerente de'éy
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