
CONTEXTO DE LA 
ORGANIZACION
PARTES INTERNAS / PARTES EXTERNAS



CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN (PARTES 
INTERNAS / EXTERNAS

• El contexto de la organización es un requisito de la norma ISO 9001:2015, el cual indica que
la organización debe tener en cuenta todos los aspectos internos y externos que pueden
afectar a los objetivos y planificación del Sistema de Gestión de la Calidad

“El contexto de la organización son los factores que 

influyen en el propósito, objetivos y sostenibilidad de la 

organización. Considera factores internos tales como los 

valores, cultura, conocimiento y desempeño de la 

organización.

El contexto de la organización puede definirse como el 

medio en que se desenvuelve la empresa tanto a nivel 

interno de la misma como en su entorno, dicho medio 

afecta positiva o negativamente los productos, servicios, 

metas y en general, el desarrollo de las actividades de la 

organización.



Herramientas para el análisis del contexto

• Para hacer frente a la cláusula 4.1 de la norma ISO 9001 2015,
muchos expertos en gestión de la calidad utilizan análisis
DAFO o FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas).

El análisis de contexto se refiere a la evaluación

de todos los factores, tanto internos como

externos, que influyen en el logro de objetivos

dentro de una organización.
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ESTRATEGIAS INTERNAS (FODA)
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En donde se encuentra..!!!

• Análisis del contexto de la organización (foda)
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MATRIZ DE PARTES INTERESADAS 

PARTE INTERESADA 
NECESIDADES Y 
EXPECTATIVAS 

PLANIFICACION EN 
EL SISTEMA DE 

GESTION 

INFORMACION 
DOCUMENTADA 

ACCIONISTAS / 
PROPIETARIOS 

Productividad, costos, 
rentabilidad, beneficio 

y el crecimiento de 
nuestra organización 

control de la 
producción, facturas, 

costos, control del 
proceso productivo 

Registros de 
producción 

Registros de 
contratos 

Registros de costos 
SGC 

CLIENTES 

Relación calidad / 
Precio competitiva 

Control y mejora de 
los procesos, ajustes 

de los costeos de 
producción, 

optimización de los 
recursos (humanos y 

materiales) 

Registros de 
producción 

Registros de costos 

Adaptar el producto / 
servicios a sus 
necesidades 

Control del proceso 
de diseño 

Proyecto de Diseño 

Atención antes y 
despues del producto 

Capacitación y 
formación del 

personal adecuada 
Metodología de 

atención al cliente 

Matriz de 
Capacitación 

Plan de Formación 
Procedimientos RH 

Alta satisfacción del 
cliente 

Metodología 
implementada 

Encuestas de 
Satisfacción al 

cliente 

TRABAJADORES 

Formación y 
adiestramiento 

adecuado 

Metodología de 
formación y 
capacitación 

Plan de formación 

Seguridad en el 
trabajo 

Metodología de 
prevención de riesgos 

laborales 

Registro de equipos 
de protección  

Buen ambiente de 
trabajo, estabilidad 

laboral 
Planes de promoción 

  

COMPETIDORES 

Investigación de la 
competencia para 

evitar ser 
desbancados y estar 

alerta en cuanto a 
innovación y 

desarrollo, imagen de 
marca y 

posicionamiento 

Identificación del 
contexto de la 
organización y 

gestión de riesgos 

Matriz de riesgos 



SOCIEDAD 

Respeto al medio 
ambiente, el impacto 
de nuestra actividad 

en la sociedad y 
nuestra imagen 

corporativa para no 
causar malestar 

social 

Procedimientos de 
gestión ambiental  
Identificación de 

impactos 

Registros 
asociados 

PROVEEDORES 

cobrar a tiempo 
Procedimiento de 

proveedores 
órdenes de compra 
y subcontratación Requisitos bien 

definidos 

ADMINISTRACIONES 
PUBLICAS 

Cumplimiento de la 
legislación 

Requisitos legales 

Gestión de 
legislación 

Permisos y licencias Tramites 

Presentación de 
licitaciones 

ofertas y contratos Oferta de licitación 

PARTES INTERESADAS Y LA RELACION CON LOS PROCESO DEL SGC 

PARTES 
INTERESADAS 

REQUISITOS PROCESO DEL SGC 

CLIENTES 

* Ordenes tomadas con precisión 
* llegada a tiempo de los 
productos 
* todos los productos cumplan con 
las especificaciones 

* Proceso de ventas y atención 
al cliente 
* proceso de envio y logística 
* proceso de inspección 

PROVEEDORES 
* Órdenes de compra 
* pago puntual de las facturas 

* Proceso de compras 
* proceso de cuentas por pagar 

EMPLEADOS 
* Instrucciones claras y formación 
* pagos precisos y a tiempo 
* resolución de quejas 

* Proceso de entrenamiento 
* proceso de nómina 
* proceso de recursos humanos 

DIRECTIVOS Y 
GERENTES 

* Información actual para la toma 
de decisiones 

* Proceso de revisión por la 
dirección 
* presentación de informes 
sobre los objetivos de la calidad 

PROPIETARIOS 
* Recibir rendimiento favorable de 
la inversión 

* Proceso de finanzas 

COMUNIDAD 
* No haya trafico excesivo de 
camiones 

* Proceso de logística y envio 

ORGANISMOS 
LEGALES Y 
REGLAMENTARIOS 

* Cumplimiento de los reglamentos 
y normas aplicables 
* cumplimiento de las leyes 
aplicables 
* generación de informes de 
actividades legales 

* Listado de los reglamentos y 
normas aplicables 

 



Factores Internos 

 

Factores Externos 

FORTALEZAS (F) 

(Aumentar / Consolidar) 

(+) 

DEBILIDADES (D) 

(Disminuir) 

(-) 

OPORTUNIDADES (O) 

(Aprovechar) 

 

ESTRATEGIAS (FO) 

Maximizar las fortalezas para 

aprovechar las oportunidades 

ESTRATEGIAS (DO) 

Minimizar debilidades aprovechando 

oportunidades 

AMENAZAS (A) 

(Neutralizar) 

 

ESTRATEGIAS (FA) 

Maximizar las fortalezas para evitar o 

reducir el impacto de las amenazas 

ESTRATEGIAS (DA) 

Minimizar las debilidades y evitar 

amenazas 

 



GRACIAS…!!!!
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