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4.1 Comprension de la organizaciéon y su contexto

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas

4.3 Determinacion del alcance del SGC

4.4 Sistema de Gestiéon de Calidad y sus procesos

5.1 liderazgo y compromiso

5.2 Politica de calidad

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades de la organizacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.2 Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos

6.3 Planificacion de los cambios

7.1 Recursos

7.1.2 Personas

7.1.3 Infraestructura

7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion

7.1.6 Conocimientos de la organizacion

7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacion

7.5 Informacién documentada

8.1 Planificacion y control operacional

8.2 Requisitos para los productos y servicios

8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios

8.4 control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente

8.5 Provisién y produccién del servicio

8.6 Liberacion de los productos y servicios

8.7 control de las salidas no conformes

9.1 seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

9.2 auditoria interna

9.3 Revision por la direccién

10.2 No conformidad y accién correctiva

10.3 Mejora Continua

Verificacion del uso de Logos y Certificados( unicamente para auditorias

de seguimiento y reevaluacion)

Acceso a registros de reclamaciones del cliente

COMENTARIOS/COMMENTS:




