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Innplast  goruato
Titulo:
REGISTRO DE QUEJA
al D ; : ; Sy Clave (Asignada por
Fecha de Recepcion de Queja: Nombre y firma de quien registra la Quejas: Aseguramiento)
1-JUN-2023 MAGALI JUAREZ VELASCO GAN/Q2023/016C2
Cliente (razon social y nombre del representante de la empresa): Teléfono:
SMITH & NEPHEW SA DE CV
EE INSURGENTES SUR 1602, CREDITO CONSTRUCTOR, CDMX, 55 3208 3755
Gt BENITO JUAREZ CP 03940

Descripcion detallada de la queja

DURANTE EL RECIBO Y AL MOMENTO DE ABRIR CAJA POR CAJA PARA EL CONTEO DEL MATERIAL,
DETECTA DOS PAQUETES ROTOS EN SU EMPAQUE PRIMARIO.

POR TELEFONO Y PRESENCIAL

Via de recepcidon de la Queja: (anexar e-mail, memorandum, fax, etc.) CON EL PERSONAL DE
LOGISTICA
DESCRIPCION DEL PRODUCTO DE QUEJA.
! PAE UE CERIL Caducidad:
Nombre Comercial: AE035-20 PAQUETE P/ARTROSCOPIA ES 28-FEB-2025
Lote : ] 1000006451 Esterilizacion: I oT Presentacion:
CanUdgd fgpor.tada cpn 2 No de : 22064 PIEZA
desviacion(piezas): Factura:
Procedencia de la Queja: Marque con X Quién?
Sector Salud
Sector Privado X
Consumidor
Clasificacién de la Queja: Marque con X
Queja Médica
Queja por defectos de Calidad X
Queja Administrativa
ACCION SOLICITADA POR EL CLIENTE (MARQUE CON X)
Canje Revision del producto en sus instalaciones
Reposicion X Re facturacion
Retiro de producto Nota de crédito
ENTREGA DE
Cancelacion de pedido Otros (especificar) COQ%EI(?TT\IIE:S Y
PREVENTIVAS.

Administrador de puejas

2y

Q,/, g

Vo.Bo. Responsable Sanitario

Fotore St b/
= Nombre y Firma /Nombre y Firma

Ganaderas 234 - B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia Iztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México Tel: 55 55 01 94 11
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REGISTRO DE QUEJA
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.i:onmn!ﬂﬂ- ) Palf:ll-lete

Ganaderos 234 — B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia |ztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México Tel: 55 550194 11
Documento confidencial propiedad de Industrias Nacionales Plasticas S.A de C.V., queda prohibido su uso, divulgacion y/o reproduccién total o parcial sin previa autorizacion.

GAN-FOR-SGC-08-01




= = Numero de documento: Version: Numero de hojas:
INnnplast GAN-FOR-REH-02-01 02 Pagina 1 de 1

Titulo:

LISTA DE ASISTENCIA

Fecha: Hora:

ety | L:ND"ZDLS ¢ Dy

Tipo de Reunién:

Ordinaria (;-(\) Extraordinaria ( ) Curso o Difusion: ( )

Asunto:

4fn 120 B [T CQANSE 2727/0/6 £2 3 pHAL/B2-7] /aFc2

Lugar: Imparte:
Se /4 (7,34 Tern ‘7/2:’/' A4 (?/fc?/ Sy /4/4" ’Z/(/
No. Nombre Puesto Firma
1. Alan doluwn o]l ﬁmpnxﬂé\z&wi-%w (] —
2 | lye Hole Ma¥aez Plonpeo . e
3. | \\\G\'\ \JdLL[C(L,f/"? Ceoy QLP &Qu«_@_m’:-ﬂ (% d(:i;/
4. |- e -‘\I/IM[U!*’{,H(/(AMW(JL/T/} Cod v 1
5. (,Juf ot Uzmzu/h/z Landes |Goord. Eotrzecteeray
6. |David ArzaTE ronEs - N noNgas
7. ,f“~f(2rqgmp’ Cf{_ e el @ - Div - (o mevcea/
8. ‘-fk(,[[, \\i \O.\,Q“L 'U(',t COOG Q@q’)?q). Urf_rxr*éi_')
8 = fi"’/_‘jf’?' Sl s, /67,,,5/‘—:2 |tz 0 1he
10 '\\
11. ~_
12. TS, 27
13. ﬁx\{i’///g
14, T~
15. IR N
16. B I S i
17.
18.
19.
20.
Ganaderos 234 - B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia lztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México  Tel: 55 55 01 9411

Documento confidencial propiedad de Industrias Nacionales Plasticas S.A de C.V., queda prohibido su uso, divulgacién y/o reproduccion total o parcial sin previa autorizacién.

GAN-FOR-REH-02-01



)‘,7{" Numero de Documento: Versidn: Humero de Hejas
Iala! | = last FORMATO GAN-FOR-5GC-04-05 02 Pagina.1 de 1
Titulo:
MINUTA DE COMPROMISOS
Minuta No: 9
Lugar: Sala de Juntas Fecha: 05-jun-23 Hora: 11:00
Tipaidereunian: Ordinaria Asunto: ATENCION A QUEJA GAN/Q2023/016C2
ASISTENTES
Nombre y Firma Nombre y Firma
1.- IVAN HUITRON 6.- EDGAR SILVA
2.-  ALAN GALICIA 7.- MARGARITA GONZALEZ
3.- LILIAN VELAZQUEZ 8.- DAVID ARZATE
4.- MAGALI SUAREZ 9.-
5.- GUADALUPE HERNANDEZ 10.-
ACUERDOS
T i i I s S Se cumplié ? Iy ;
No ~ Acuerdo Responsable 'Fecha de cumplimiento = P - N.' Observaciones
] ; S ; : ; § : : CR P ummids : -
Se autoriza la reposicion de la pieza reportada, indicado en la L
4 carta que se le envia al cliente, de que se esta trabajando con Ivan Huitron 14/06/2023
nueva protolipo de bolsa, el cual sera el nuevo empaque que Alan Galicia
tendra mejor firmeza y seguridad de resistencia. \
Se estan realizando pruebas del nuevo prototivo de la bolsa, el \
cual es de material polipapel, el cual seran utilizados para o \
2 paquetes integrales con las medidas 60 x B0, 25 x 36 y 60 x 40 Alan Gallcla 08/06/2023 \
cm \
\I.
3 Se solicita ver con el area de regulatorios, se este cambio, tiene Edgar Silva 08/06/2023 B \(\
impacto con la instirucioin COFEPRIS Alan Galicia \
\
A\
< 3 Lilian Velazquez
4 Se'contlnua con la fabricacion de! paguete, el cual se tomara las Guadalupe Hdz 06/06/2023
plezas para reponerlas con el cliente I 8
van Huitron
Se anexa a la queja las pruebas que se realizaron a las bolsas| Edgar Silva
° en el proceso de resistencia y esterilizacion. Alan Galicia 08/06/2023
Con el regreso al almacen deal produclo reportado con el cliente,
6] se determinara el destino con base a la evaluacion del Alan Galicia
Responsable sanitario.
7 T [}
i i . P '
T ——— LT I = Vi
8 ™ ‘*'——-—.‘;'é_& " - Z{;‘;g
 —
Acuerdos Generados: 6 Acuerdos Cumplidos: Eficacia: 50%

Paginas 2 de 2
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Titulo:
Acciones Correctivas y/o Preventivas
Fecha: Ntimero de Folio : Proceso:
05-JUN-2023 GAN/Q2023/016C2 VENTAS
Persona o Empresa que Reporta el Hallazgo: Magali Juarez Velasco
Tipo de No Conformidad: Auditoria: Interna Externa
X Queja
Desviacion

Producto No Conforme

(
(
(
(
(

L e —

Responsable de la No Conformidad:

Lilian Velazquez/ Alan Galicia

Otro, Especifique: Mantenimiento preventivo

Area o Departamento: _Produccién y Calidad

Descripcion del Hallazgo

empaque primario.

Durante el recibo al momento de abrir caja por caja para el conteo del material, detecta dos paquetes rotos en su

Causa Raiz

La bolsa es muy fragil para el peso del paquete.

Tipo de Solicitud:
Correctiva ( ) Preventiva |

( x )

)

Mejora

Personal Involucrado

Jorge Salazar

Guadalupe Hernandez

Alan Galicia Angélica Bermldez
Edgar Silva Magali Juarez
Lilian Velazquez S A
Al | AC | AP | AM Plan de Trabajo Responsable Fecha
X Se autoriza la reposicion de la pieza reportada. Edgar Silva 06-JUN-2023
Se estan realizando pruebas de un nuevo
prototipo de |a bolsa, es de material poli papel, el Alan Galicia
X X | cual seran utilizados para paquetes integrales Lilian Velazquez 23-JUN-2023
con las medidas 60X80, 25X36 y 60X40cm. Angélica Bermdez
Realizacion de pruebas a las bolsas para evaluar
X X | durante el proceso de resistencia y esterilizacion. Alan Galicia 23-JUN-2023

Ganaderos 234 - B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia Iztapalapa, C.P, 09810 Ciudad de México

Tel: 55 55 01 94 11
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Numero de documento:
GAN-FOR-SGC-04-01

Version: Numero de hojas:
02 Pagina 2 de 2

Titulo:

Acciones Correctivas y/o Preventivas

Al | AC | AP | AM Plan de Trabajo Responsable Fecha
Notificacion al cliente del cambio de imagen del
X X rrfljs\gixsa_lt_enal de la bolsa de los productos de Maigali Judiez 26-JUN-2023
——

M_ -

Responsable (s) de dar seguimiento:

Edgar Silva

L)

Fecha Seguimiento a Acciones Responsable
06-JUN-2023 | Se autoriza la reposicion de la pieza reportada. Edyﬂ%
Se estan realizando pruebas de un nuevo prototipo de la bolsa, Alan Galicia
23-JUN-2023 | es de material poli papel, el cual seran utilizados para paquetes Lilian Velazquez
integrales con las medidas 60X80, 25X36 y 60X40cm. Angglica Bernyjez
Cefe Z sZ1
23.JUN-2023 Realizacion dg pruebas a Ia‘s. bo!§as para evaluar durante el Galicia
proceso de resistencia y esterilizacion.
Notificacion al cliente del cambio de imagen del nuevo material de V/
26-IUNS2DPE | | bolsa de los productos de INNPLAST Misigal Juafez .
— P Fapd
A -
N g S /(/‘
Fecha Real de Cierre y Hora de Recibida: / _: hrs.

Firmas éle Cierre de Solicitud
/

O | Gacis

L.A.E Edgar Silva Hernandez

Nombre y Firma

Responsable de la No Conformidad

Nombre y Firma
Responsable del Seguimiento

1.1 Alan Cé}%ﬁalicia Castillo
N

re y Firma
Responsable Sanitario

Ganaderos 234 - B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia iztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México
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— 330 _ mm.—n FORMATO

Titulo:

LLUVIA DE IDEAS

Nombre del Coordinador: Fecha: 05 - YUuN- 2023

Instrucciones para su llenado:
A) Documente el nombre de los participantes y/o involucrados en el problema.
B) Establezca el “Problema”.
C) Realice una “Lluvia de Ideas” para identificar el mayor nimero de causas posibles, que puedan estar contribuyendo en la generacion del
problema.

Participantes y/o Involucrados en el Problema

NOMBRE AREA O DEPARTAMENTO
Alan Galica 9\8\90\
._{.9 (AN Piv:._ .*J:.U\DJ b \‘\32 (¥ T
Lilian Ci:wg ueld d,m\o\ o)

NBDQLE_C_; 4 m\\m:\.: i L\A VD\WLCnQ on \M, . %\b_\\w%\« \.N
%\\}QN\\ L4 ®N:3§ , &Q\\Cmg D..D \N .Wu.ﬂ\ln\\\“hN
UD.\\\\ N\\ u&\ D T_& D:\\.mhn 0.\\u muw \Q._tr\n, \W

\3@%\3%\\\\ /] \W\\NQ a5le 3 \Jentas 7 (en2eliz
agli  Jucices Ventas /M- Jame

v‘\N&m\\M\_\Q_
J
—_—

\Dwm.w:_ ek de Caligdel -.\H\M%\

£ -Siluan
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Titulo:
LLUVIA DE IDEAS | |
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Innplast —
Titulo:
RESPUESTA AL CLIENTE
Fecha: Factura: Clave de Queja:
06-JUNIO-2023 22064 GAN/Q2023/016C2
Nombre de la Empresa o Institucion: Responsable de la Empresa o Institucion:
MEDPOL S.A DE C.V SMITH & NEPHEW S.A DE C.V
(SMITH & NEPHEW S.A DE C.V). A quien corresponda
Domicilio de la Empresa o Institucion: Teléfono:
Ganaderos 234-B Col. Granjas Esmeralda, alcaldia 5555019411
Iztapalapa C.P 09810 CDMX.

Descripcion de Queja Recibida:
Durante el recibo del paquete para artroscopia Lote: 1000006451 y al momento de abrir caja por caja para el
conteo del material, detecta dos paquetes rotos en su empaque primario.

Acciones Inmediatas Establecidas en atencion a su Queja: Fechas de cumplimiento:
Se autoriza la reposicién de la pieza reportada. 06-Junio-2023
Se estan realizando pruebas del nuevo prototipo de la bolsa, es de material poli 23-Junio-2023

papel, el cual seran utilizados para paquetes integrales con las medidas 60 x 80, 25
x 36 y 60 x 40 cm

Se realizaron pruebas de las bolsas para evaluar durante el proceso la resistencia 23-Junio-2023
y esterilizacion.

Acciones Correctivas Establecidas en atencién a su Queja: Fechas de cumplimiento:

Se le notificara al cliente del cambio de imagen del nuevo material de la bolsa de 26Junio-2023
los productos de INNPLAST

Compromisos:
Seguimiento y vigilancia de los reportes de los clientes para atencion a estas no conformidades ademas de
incrementas los procesos inspeccion en las areas de logistica y distribucion del producto.

Estaremos dando Seguimiento y vigilancia a todos los lotes fabricados y distribuidos para los clientes, ademas de
atender a estas no conformidades para mejorar nuestros procesos. Asi también le informamos que estaremos
haciendo la reposicion de la pieza reportada, el cual se les estara entregando en la siguiente orden de entrega

Res ons'alf‘i}'é Sanitario
| ¥

\ A

|
|

Ganaderos 234 - B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia |ztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México Tel: 55 55 01 94 11
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CARTA RESPUESTA A CLIENTE

FECHA: 06-JUN-2023

CLIENTE: SMITH & NEPHEW S.A de C.V
PRODUCTO: Paquete para Artroscopia Estéril
LOTE: 1000006451

FOLIO: GAN/Q2023/016-C2

El presente es para enviarle un cordial saludo e informarle que hemos recibido su Queja, el
cual agradecemos el gesto de hacernos saber el caso del problema, a la vez que le pedimos
acepte nuestras mas sinceras disculpas.

Estamos Trabajando en el plan de accién para evitar la recurrencia del evento, y de acuerdo
a la investigacion realizada y con base a nuestra causa raiz, le comunico lo siguiente:

Realizamos las siguientes acciones correctivas y preventivas:

» Se autoriza la reposicion de la pieza reportada.

> Se estan realizando pruebas del nuevo prototipo de la bolsa, es de material poli
papel, el cual seran utilizados para paquetes integrales con las medidas 60 x 80, 25
X 36 y 60 x40 cm.

» Se realizaron pruebas de las bolsas para evaluar durante el proceso la resistencia y
esterilizacion.

» Se le notificara al cliente del cambio de imagen del nuevo material de la bolsa de los
productos de INNPLAST.

Resultado:

Se determina que la queja es procedente y se estard dando seguimiento a y vigilancia a
todos los lotes fabricados y distribuidos para los clientes, ademas de atender a estas no
conformidades para mejorar nuestros procesos.

Sin mas por el momento, le reiteramos nuestro compromiso para mantener la calidad de
nuestros productos, le enviamos un cordial saludo y quedando a sus érdenes para cualquier
duda o comentario al respecto

Atenta mentg:f

Il. Alany Galicia Castillo
Responsable Sanitario

Ganaderos 234 - B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia Iztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México Tel: 55 5501 94 11
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Mumero de documento:
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Version:

02

Titulo:

REGISTRQO DE CONTROL DE CAMBIOS

Fecha: 08-MAY-2023 | Proceso: | PRODUCCION

CAMBIO DE IMAGEN DE BOLSA

Descripcion: | ) pA RESIDUOS MEDPOL

Responsable dal cambio:
Alan Galicia

Control de Cambios No.:
GAN/PE/2023/004-A

Administrador del control de Cambios:
Edgar Silva

Tipo de Cambio: Cambio Mayor __ X__ Cambio Menor

Cambio Temporal

1. Informacién General dél Cambio

El cambio se genera por: Accidn correctiva () Accién pféventiva () Desviacién () Mejora ( X))
Falla( ) Devolucién { ) No queja-( ) Recall ()

No. de Referencia:

Notificacion al Cliente: Si: (X ) No: ()

27 Scnica del Producto o Proceso del Cambio

Productb 6 Slstema

Bolsa de residuos
Bolsa para esterilizar 25 x35 cm, 60 x80 cm.

Cadigo de producto, Clave o Lote:

Situacién actual:
Bolsa de residuos de 25 x 35 cm. 60 x 80 cm con logo de Innplast

Ganaderos 234 - B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia Iztapalapa, C.P, 09810 Ciudad de México

Tel: 55 550194 11
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Numero de documento: | Varsion: Mumero de hojas:

‘ 1 I T FORMATO GAN-FOR-SGC-05-01 | 02 Pagina 3 de 4
| Titulo:
REGISTRO DE CONTROL DE CAMBIOS J
4, Cambio en documentos
Cambio: ( ) Cancelacién: ( ) Alta: ()
Tipo de Documento: Tipo da %cuento:\ Tipo de Documento:
Nombre: Nombre: Nombre:
N A
ESPECIFICACIONES
Cadigo: Cambia a | Codigo: Version: Codigo: Version:
Versién: | versidn:
©) | () T~
5. Plan de trabajo para implementar el Cambio
Actividad Responsable Fecha Firma Fecha Real
Compromiso
Elaboracion y aprobacién del disefio David Arzate 03 Marzo 2023
Aprobacién de los cambios de . 5 :
disales Alan Galicia Castillo 03 Marzo 2023 /M I~ Bng 07 )
. . . . e / : |
Blsqueda y Solicitud de cotizacién a : o AR 7.7
" ity Israel Avila 05 Marzo 2023 P | Y ABB- 7.7
Aprobacién de la cotizacién y disefio = _ ; o
propuesto con los trazos y medidas Israel Avila 05 Marzo 2023 -._'Z—C\;‘ ) ABTL-Fel 2
de las cajas actuales. =
Recepcion de bolsas al Almacen Jorge Salazar 28 Abril 2023
(Iqupgccron de la bolsa con el nuevo Al Galicia 28 Abril 2023 ” )
isefio : r-aB-25 , ¢
Realizacién de pruebas para su s O
aprobacie Alan Galicia 28 Abril 2023 Z Lf"#\ﬂ‘i_.- 2ozl
Elaboracion de  Orden de s )
Fabricacién con insumo del nuevo| Angélica Bermudes 28 Abril 2023 ﬂgf{ Lo /5 ~ahr- Zo 12
disefio =
C ; Maria Guadalupe :
Fabricacién con nuevo insumo Hernandez 28 Abril 2023
Notificacion a los clientes de la .
nueva presentacion de la bolsa Marganta Conzalez Maya 2023 ,
Elaboracién del control de cambios y — Wi 0 /j /‘J//f "Jg)ﬁ A2 7]
modificacion de procedimientos. g y P fw/ : il
Envio de producto con corrugado y
bolsa de nuevo disefio. Jorge Salazar Mayo 2023
Ganaderos 234 - B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia lztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México Tel: 55 550194 11
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Mumero de documento: |
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Titulo: |

REGISTRO DE CONTROL DE CAMBIOS

Propuesta de Cambio:

Bolsa de residuos de 25 x 35 cm. 60 x 80 cm con logo de Madpol

Justificacién (Costo/ Beneficio del cambio):
CAMBIO DE IMAGEN DE LA MARCA MEDPOL
Arza en que se implementara el cambio: N/A
Se generd Analisis de Riesgo Sl X | Folio: NO
El 'ca'mbid _Envoiugr-a.a_ otras areas _
Calidad (X ) Produccién ( X ) Maquilas (X)) Mantenimiento { )} Almacén (X ) | Recursos Humanos ( )

Otros ( X ) ¢ Cuales?:
Se anexan documentos de soporte No( ) Si( X ) No. de documentos que se anexan: 5
Para cambios temporales:  N/A Fecha de inicio:  N/A Fecha de término:  N/A
3. _Notificacion a COFEPRIS,
Este cambio tiene impacto regulatorio Sl NO
Sies si, ¢Cual es el impacto?
A
N

Se requiere notificar a COFEPRIS Sl NO | X

Ganaderos 234 - B Cal. Granjas Esmeralda, Alcaldia Iztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México

Tel: 55 55 01 94 11
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REGISTRO DE CONTROL DE CAMBIOS

6.- Evaluaciény Aprobécién de la Solicitud de Cambio (a’u_'eas' impactadas)

Cargo Nombre Fecha Fi%ma

Responsable Sanitario Alan Galicia Castillo ";/’ -
gf“
Direccién General David Arzate
- # t = ,fﬂ /;“-?’T‘:x
Aseguramiento de Calidad Edgar Silva IT- O 22 7 , j//{iﬂfjféf/
Coordinador de compras Israel Avila — I .
< B .

Gerente Comercial

Margarita Gonzalez

Gerente de produccion

Lilian Velazquez

Coordinador de Estructuras y
ordenes de Fabricacidn

Angélica Bermudes

Coordinador de Almacen

Jorge Salazar

Coordinador de Fabricacion

Maria Guadalupe Hernandez

7. Dictamen de la propuesta de cambio

Aprobado

Rechazado I

'1

|
11 Alan Chﬁs\ Ih Galicia Casiillo

A
Responsable Sanit

ario / Gerente de Calidad

8. Cierre de Control de Cambios

[Fecha:_

Cerrado e implementado

Cerrado con desviacion

Cerrado no implementado

f/',/ //'/ S
7 A e e,
el LAE. Edgar Silva Hernandez

Administrador de Control dé Cambios
Nombre completo y Firma

Ganaderos 234 - B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldi

Documento confidencial propiedad de Industrias Nacionales Plasticas S.A de C.V., queda prohibido su use, divulgacian ylo repreduccidn total o parcial sin previa autarizacion.
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(f\!

Il Alan istian Galicia Castillo

Responsable Sarfitario / Gerente de Calidad
Nombreicompleto y Firma

a Iztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México Tel: 55 556 01 94 11



EMPAQUES FLEXISLES

ESPECIFICACION DEL PRODUCTQ

Clients: Industrias Nacionales Plasticas, S.A. de C.V.

Fecha de Elaboracién: 08/Febrero 2023

08/FEBRERQ /2023

Producto: Bolsa p/ residuos con adhasivo ( Medpol). Ciave de producto 1DM15-72.1 5002128

Caractaristicas: Polistileno de
medida de 21.5x23+5 (23) cm., calibra 200, con adheasivo permananta.

Matarial capa 1;

Esfructura laminada:

Bocadas bolsa:
Tipo de bolsa:

Adhesivo parmanenis;

Imprasian:

Caracteristicas

Calibre total
Altura de bolsa
Ancho dz bolsa
Pestafia para
Adhesivo
Fuslle total
Altura da sello

Tintas: (3) Pantone 7715, Pantone 7737, Magro

Empaqua: Sacos de poliatileno

Polieiileno baja densidad LDPE
Mo aplica

Arriba

Sello lateral (s.w.) con adhesivo permanents

Panal frontal dz 12 bolsa

Mitodo

AC-IM-8-08
AC-IN-8-05
AC-IM-8-08

AC-IM-8-08
AC-IN-8-08
AC-IN-8-08

Unidad

GA
Cid
CM

CM
M/A
M/A

Minimo

180
22.5
21.0

4.7
M/A
M/A

Estandar

200
23.0
21.5

5.0
M/A
N/A

baja densidad (LDPE), con pigmento blanco, con impresién, salio lataral,

Colocado en la parte del frenta del back panel (paris trasera de la bolsa) .

Maximo

220
23.5
22.0

53
N/A
MN/A

Almacenaje: Mantenar en condiciones normales da temperatura, bajo tacho y no exponer al sol.

Las peliculas son fabricadas con resinas 100% virgenes, libres de materiales pesados y cumplen con los
requerimientos de la FDA, contanido en el cédigo fedsral de regulaciones , para sus aplicaciones en con-
tacto con alimentos,

Atantamente.

Ricardo Garcia Yalasco
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Titulo:
i ENCUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE
EL OBJETIVO DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE, ES CONOCER SU OPINION, PARA QUE A
OBJETIVO: PARTIR DE ESTA INFORMACION, SE IMPLEMENTEN ACCIONES QUE PERMITAN MEJORAR LA ATENCION A LA
QUEJA.
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO: DIRECCION: TELEFONO:

s o WMevigenies Sor J160Z,
5MlTw g j\\bp}*tw Cved\vio (Cons ructoy, CPHM X

S5 3205837SS

NOMBRE DE QUIEN RESPONDE LA ENCUESTA:

S.ADE Rento Yoaver ¢p 3940

SMiITH & NEPHEW <. .4 DECU

Instrucciones para el cliente:

Como parte de la mejora continua y con el objetivo de lograr su satisfaccion en los requerimentos de los productos y servicios que ofrecemos, solicitamos un

breve espacio de su tiempo para responder a las preguntas gue a continuacion describimos.

Clasifique su nivel de satisfaccidn de acuerdo con la siguiente escala de clasificacion:
1=PESIMO 2=BUENO 3= EXCELENTE

CALIFICACION

1. ¢Como le parecio la atencion a su queja? 3
2. $Cémo le parcieron las Acciones inmediatas establecidas? 3
3. ; Cémo considera el tiempo de respuesta a su queja? <
4. ; Como evalua la comunicacién que tenemos con usted para responder su queja ? e §
5. ¢ Recomendaria los productos y/o servicios de Industrias Nacionales Plasticas S.A de C.V. le ofrece? -5

RESULTADO /S
Desea realizar algiin comentario adicional:

ju Se.fb \(‘(_\, rU\- \’Ctp‘cc erbk( ‘6\5‘
Ganaderoa 234 - B Col Granjes Esmeralde, Alcaldia Iziapaiapa, C P. 03510 Cludsd 08 Maxico T 55550134 11
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Pagina 1 de 1

GAN-FOR-SGC-08-03




