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Titulo:
QUEJA A PROVEEDORES

Fecha de Emisién de Queja:
01-AG0-2023

Clave (Asignada por Aseguramiento)
GAN/PNC/2023-016-P

Proveedor (razon social de la empresa):
DEGASA SA DE CV

Domicilio:

PROLONGACION CANAL DE
MIRAMONTES 3375, HACIENDA SAN JUAN
DE DIOS, TLALPAN, CDMX CP. 14387

Teléfono:

Fax:

Responsable de la empresa proveedora:

DEGASA SADE CV

1. Descripcion detallada de la queja

Durante la inspeccion al insumo Guante mediano para exploracion de la marca PROTEC, se detecta que
esta perforado de la parte de los dedos y entre los dedos, asi como también se encuentran piezas rotas.

2. Descripcion del producto/servicio de queja.

Nombre del producto o servicio:

Guante exploracion PROTEC Ambidiestro Latex MD

Nombre Genérico(si aplica):

Guante exploracion PROTEC Ambidiestro Latex MD

Lote:
1A07313

Esterilizacion:  N/A

Presentacion: C/100

Piezas

Cantidad reportada con desviacion (piezas):
1,770 PIEZAS.

No. De Factura:

0090614476

3. Clasificacion de la Queja:

Marque con X

Queja Médica

Queja por defectos de Calidad

Queja Administrativa

4. Estatus del Producto/Servicio (Marque con X)

Aprobado

Rechazado X

Elaboro

Vo.Bo. Responsable Sanitario

LT

Edgar Silva H;;nange/

Ganaderos 234 — B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia Iztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México

Tel: 55 5501 94 11

Documento confidencial propiedad de Industrias Nacionales Plasticas S.A de C.V,, queda prohibido su uso, divulgacién ylo reproduccién total o parcial sin previa autorizacion.
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Edgar Silva
I e e

De: Alan Galicia Castillo <agalicia@medicapolaris.com>

Enviado el: martes, 1 de agosto de 2023 05:51 p. m.

Para: 'Israel Avila Delgado'

CcC: darzate@medicapolaris.com; lvelazquez@medicapolaris.com; 'lvan Huitron Martinez’;
‘Guadalupe Hernandez Bautista’; 'Edgar Silva’

Asunto: RECHAZO GUANTE PROTEC

Datos adjuntos: PNC GUANTE PROTEC PERFORADO Y ROTO.PDF

Holaj

En proceso y en la recepcidn se rechazo el guante por que troe perforaciones, por lo que expide PNC
para sequimiento con el proveedor

Edgar le dara sequimiento con queja .

medpal.

Ing. Alan Ch. Galicia Castillo
Responsable Sanitario

e-mail: ggalicia@medicapolaris.com
T.. 56971379 - 56706276

Calle Ganaderos ™. 234 Col. Granjas Esmeralda C.P 09810

) - Innplast’

Privacidad de este mensaje
Este mensafe estd dirigido exclusivamente a las persongs que tienen las direcciones de correo electrénico especificadas en los destinatarios dentro
de su encabezado, 5 por error usted ha recibido este mensaje, por ningtin motive debe revelar su contenida, copiarlo, distribuirio o utilizarlo. Le
solicitamos por favor comunique del error a la direccidn de correo electrénico remitente y elimine dicho mensaje junto con cualquier documento
adjunto que pudiera contener. Los derechos de privacidad y confidencialidod de lo informacién en este mensaje no deben perderse por el hecha de
haberse trasmitido erréneamente o por causas de interferencias en el funcionamiento de los sistemas de correo y canales de comunicacion. Toda
opinidn que se expresa en este mensdje pertenece a la persona remitente. En consideracion a qgue los mensajes enviados de manera electrénica
pueden ser interceptados y manipulados, medicapolaris o cualquiera de los colaboradores asociados con el dominio de medicapolaris, no se
hacen responsables si los mensajes llegan con demora, incompletos, eliminados o con algiin programa malicioso denominado como virus
informdtico.
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Titulo:

REPORTE DE PRODUCTO NO CONFORME

Folio: GAN/PNC/2023-016-P

Fecha: 01-AG0-2023

Nombre del Producto

Numero de Lote

Guante exploracion PROTEC Ambidiestro Latex MD 1A07313

Nombre del inspector de Calidad Supervisor de Produccién

Yazmin Reyes

N/A

| IMPUTABLE A:
| N/A | | Producto en Proceso | | Linea de Fabricacién: Recepcién de insumos. Almacén
| X | I Producto Terminado | | Orden de Produccion: N/A

N/A Esterilizacion: Tipo de Esterilizacion: N/A

No. de Lote de Esterilizacion: N/A

DESCRIPCION DEL PRODUCTO NO CONFORME

Durante la inspeccion al insumo Guante mediano para exploracion de la marca PROTEC, se detecta que esta
perforado de la parte de los dedos y entre los dedos, asi como también se encuentran piezas rotas.

CAUSA ($) QUE ORIGING EL PRODUCTO NO CONFORME

Defecto de proveedor.

DICTAMEN DE PRODUCTO NO CONFORME

Retrabajo

77
NOMBRE Y FIRMA DEL }{ESPONSABLE SANITARIO

Reacondicionado

Reproceso

Aprobado (por concesién)

Lo

Rechazo

lan Galicia Castillo

Notificar a responsable sanitario.

B/
DOCUMENTAR ACCIONES IN MEDIATA§/
7

Levantar producto no conforme.

Devolucién de producto a proveedor.

Conformes 0 Piezas/ Unidades .
Firma de N/A
Productos > p . e
1,770 C/100 Piezas/ Unidades Liberacién
No Conformes
Ganaderos 234 — B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia Iztapalapa, C.P, 09810 Ciudad de México Tel: 55 5501 94 11

Documento confidencial propiedad de Industrias Nacionales Plasticas S.A de C.V., queda prohibido su uso, divulgacion y/o reproduccion total o parcial sin previa autorizacion.
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Titulo:
REPORTE DE PRODUCTO NO CONFORME
Folio: GAN/PNC/2023-016-P Fecha: 01-AGO-2023
Nombre del Producto Numero de Lote
Guante exploracion PROTEC Ambidiestro Latex MD 1A07313
Nombre del Inspector de Calidad Supervisor de Produccion
Yazmin Reyes N/A

| IMPUTABLE A:

N/A | | Producto en Proceso —| | Linea de Fabricacién: Recepcién de insumos. Almacén
[ X | [ Producto Terminado | | Orden de Produccién: N/A

N/A Esterilizacidn: Tipo de Esterilizacion: N/A

No. de Lote de Esterilizacion: N/A

DESCRIPCION DEL PRODUCTO NO CONFORME

Durante la inspeccion al insumo Guante mediano para exploracion de la marca PROTEC, se detecta que esta
perforado de la parte de los dedos y entre los dedos, asi como también se encuentran piezas rotas.

CAUSA (S) QUE ORIGINO EL PRODUCTO NO CONFORME

Defecto de proveedor.

| DICTAMEN DE PRODUCTO NO CONFORME

Retrabajo NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE SANITARIO
Reacondicionado /
Reproceso ‘
Aprobado (por concesién) ﬂ/ =g
X Rechazo AIa}n/G‘aIicEa Castillo
7

DOCUMENTAR ACCIONES INMEDIATAS

Notificar a responsable sanitario.

Levantar producto no conforme.

Devolucion de producto a proveedor.

Conformes 0 Piezas/ Unidades .
Firma de N/A
Productos 2 2 : -
1,770 C/100 Piezas/ Unidades Liberacion
No Conformes
Ganaderos 234 - B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia lztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México Tel: 55 55 01 94 11

Documento confidencial propiedad de Industrias Nacionales Plasticas S.A de C.V., queda prohibido su uso, divulgacién y/o reproduccion total o parcial sin previa autorizacién.
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02
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Titulo:

REPORTE DE PRODUCTO NO CONFORME

Ganaderos 234 - B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia Iztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México

EVIDENCIA

Guante perforado en dedos y entre los dedos.

Tel: 55 5501 94 11
Documento confidencial propiedad de Industrias Nacionales Plasticas S.A de C.V., queda prohibido su uso, divulgacién y/o reproduccién total o parcial sin previa autorizacion.
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Titulo:
REPORTE DE PRODUCTO NO CONFORME

Guante roto

Ganaderos 234 — B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia |ztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México Tel: 55 55 01 94 11
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Npegosa

Jiutepec Mor, a 01 de agosto del 2023

CLIENTE: INDUSTRIAS NACIONALES PLASTICAS 8.A. DEC.V.

PRODUCTO: GUANTE DE LATEX EXPLORACION NO ESTERIL AMBIDIESTRO TALLA MD
C/100.

e LOTE: 1A07313

¢ Divigion: Guantes.

Estimado cllente, sirva la presente para Informarle que su queja ha ingresado an nuestro Sistema
de Gestion de Calidad y seguimiento da quejas con follo: Q23-029

En primer lugar, queremos agradecerle el gesto de hacernos saber el caso de problemas de
calidad en uno de nuestros productos, a la vez que le pedimos acepte nuestras mas sinceras
disculpas.

Referente & la situacién que nos manifiesta del guante con defectivos criticos v despuss de realizar
una investigacion para determinar las causas ralz del problema, le comunico lo siguiente:

Realizamos las slgulentes acclones correctivas;

¢ Serevisa musstra de retenclion para verlificar que las plezas de guante no presenten
defectos criticos.

* Seinspeccionan las muestras enviadas por el cliente.

e Seobserva y se examina la suciedad an los moldes de ia linea Talwan.

» Se analiza la operacidn del personal en ef praceso de tdmbolas y en el drea de
- - acondicionamiento,

s Se analiza Ja curva de |a pista de gula de los brackets a un costado del horno de secado
numero 3. -
Resultado:

s Lamuestra de retencidn no presenta el defecto critico.

Las muestras enviadas presentan defectos criticos.

o Se realiza ¢l lavado de molderia de manera profunda para eliminar excesos de carbonatos,
nitratos y fécula de maiz, para eliminar el guante parforado v con debilidad en membrana,
yema, palma y antebrazo,

» Se realiza capagitacion al persanal en el procedimiento Interno PNOGNT-002
procedimiento general para la fabricacién del guante de ldtex natural en linea Talwan y asf
asegurar que no exista mezcla de tallas en el guante.

» Lapista de la guia presenta un ligero desvié en la solera, se somete a un proceso de
desbaste para mejorar su funcionamiento y eliminar & guante roto por rozamienta,

Sin mas.por'el momento le reiteramos nuestro compromiso para mantener la calidad de nuestros
productos, le enviamos un cordial salude y quedando a sus érdenes para cualquier comentario al
raspecto. ‘

Comb acciones, reforzaremos el proceso de limpieza de molderia y retroalimentacion al personal
8n el drea de acondicionamlento no estérll para evitar que esta situacion vuelva a suceder y
garantizarlés un praducto de calidad,

Agradecemos e! tlempo que se han tomado para notificarnos este problema.

Veréiiica Leff Fuentes Oscar Gael Abundez Maldonado
Quality Assurance Mangger and Health Officer Supervisor of Quality Assurance |

| vley@dbeansa.com vabundez@degasa.com
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Dagasa §.A. de GV, Fatha de emisién: 29-JUNIO-23 I Facha de vgencia: 23-Nov-20 FiPNOSAC- 0050
ATENCION A CLIENYES . México; COMX .62-350-23
PRESENTE:
103735 o - T . —
ENDUSTRIAS NACIONALES PLASTICAS SA DE &V i o N
15 . .
JOSE PINEDA CRUZ ) o 001 ]
AR 0000614476 310712023

Is¢as! Avilz Diero i

i DESCRIPGION -

S ON . - ot RN .- PRECIO . HAPORTE

434100 GUANTE LATEX EXPLOR AMBIDIESTRO MD €/100 920 3 10560 [ §  96,600.00

B Sublotal S 96,600.00

Iva 3 15,456.00

AGRADEZCO DE ATENTAMENTEMANG EL APGYO ) Total 5 112,086.00

b

ATENTAMENTE

ANTECEOENTES DE LA DEVOLUCION

///4(// H L /ﬁi?}/;;{; é{;

DEFECTO DE FABRICACICN EMEL GUANTE OE EXPLORACION NC ESTERIL MEDIANO CODIGO 9434100 *
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FORMATO DE NOTA DE DEVOLUCION

No. COBIGO © .

Degasa 5.A. de G.V. Facha de emision: 29-JUNIO-23 { Fecha de vgencla; 23-Nov-28 FIPNOSAC-005/00
ATENCION A CLIENTES Méxieo; COMX 27-jul-23
PRESENTE:
¢] 103735 L
FNDUSTRIAS NACIGNALES PLASTICAS SADECY ] L '
15 L. . ) -
o JOSE PINEDACRUZ T a0 !

Jorael Avila Glaro }

PRECIO

DESCRIPCION CANTIDAD IMPORTE

434100 GUANTE LATEX EXPLOR AMBIDIESTRO MD c/1e. 1200 $ 105.00 1§ 126,000.00
i
i
i
Subtolal 3§ 126,000.00 i
Iva $ 20,160.00
AGRADEZCO DE ATENTAMENTEMAND EL APCYO Toial $  146,160.00
ATENTAMENTE
JOSE PINEDA CRUZ
EJECUTIVO DE VEN
ANTECEDENTES DE LA DEVGLEIGION &S’C / g
DEFEGTO DE FABRICACION ENEL GUAM(E DE E)(PLORAC N NO ESTERIL MEDIANG CODIGO 0434100
/
/




EMISOR:
DEGASA SADE CV

RE.C.: DEG9807015HS

REGIMEN FISCAL 601~ General de Ley
Perscnas Morales

DOMICILIO FISCAL:

PROL. CANAL DE MIRAMONTES 3775
EXHAGIENDA S§AN JUAN DE DIOS TLALPAN
GIUDAD DE MEXICO MEX

C.P. 14387

INDUSTRIAS NACIONALES PLASTICAS

RECEPTOR
103736

RFC INPO50411A58 RESIDENCIA FISCAL  MEX
REGIMEN FISCAL RECEPTCR: 601 - General de Ley Personas Morales
COMICILIC FISCAL:

GANADEROS 234 B COL. GRANJAS ESMERALDA |1ZTAPALAPA
CIUDAD DE MEXICO, MEX C.P. 09810

ENTREGAR EN
103735 INDUSTRIAS NACIONALES PLASTICAS SA DE GV

GANADEROS 234 B COL. GRANJAS ESMERALDA, IZTAPALAPA
CIUDAD DE MEXICO, MEX C.P, 08810

COMENTARIOS

¢, OVE, PROD.
42132203

NO. IDENTIF
0434100

SCVES L

GUANTE

07.2028 CANT. 920

Trasladado

EXP LO RACI DN
AMBIDIESTRO LATEX MD CAJA CH00 impuesto
LOTE 1A07313 F.F. 04.07.2023 F.C.

Pﬂ% G/ L.i_a._&aiﬂ _f\} J
EXPEDRIDO EN
14387

TIPO COMPROBANTE Ingreso

SERIE-FOLIO  AF (0090614476
METODO DE PAGO: PPD

f‘(i&;’( WO v
VIGENTE V4.0

LUGAR: GD MEXICO
FECHA 31/07/2023 06:13:58p.m.

FORMA DE PAGO 99

CONDGIONES DE PAGD VENCIMIENTO 30 DIAS

MONEDA MXN

USO DEL CFDI:  G01

CANAL DE DISTRIBUCION 40
REFERENCIA:

No. DE CUENTA:
Pedido 100100657 4-80798222

EXPORTACION: &

TIPO DE CAMRIC  7.00000
GPD, VENDEDOR 001

PEDIDO CLIENTE 1575

| NV TN

PROTEC 02 Slnb}elo de | 020,00

Base Impuesto Factor

95,600.0C - 002 VA Tasa

95,600.00

Tasa Importe

0.16 15,456.00

S| ESTE DOCUMENTOC NO ES PAGADQ A SU VENCIMIENTO {FECHA DOCUMENTOY); £I. CLIENTE ACEPTARA INCONDICIONALMENTE PAGAR EL 3% MENSUAL
POR CONCEPTO DE INTERESES MORATCRIOS, EL PAGC DE LA PRESENTE FACTURA DEBERA REALIZARSE EN EL DOMICILIO BE LA EMPRESA EMISORA,

UBICADO EN LA CIUDAD DE MEXICO.

Total con Jetra: CIENTG DOGE MIL CINCLIENTA ¥ SEIS PESOS 00/ 100 MN

TRASLADADO 002 IVA 0.16

Follo Fiscal:  D30797E3-2F19-4F01-ABBB-56AD4C661803
No Serie Cerlificado SAT; 00001000000506184045
RFC Prove Certlficaclon; EEL861104G86

IMPUESTO TASA

HfSB\ri\exlﬂxH30pA30”]00Iﬂ2W15|1|dnlWpr3Bhﬂh5quqE+QIZZleW’l5¢ﬂ+x69WtGm9322V35HﬁAE! M/ l ;;OZ ZKAsNIr3gWX ok 5,
H4333[]KXLXijZrCHn+IVRITZHT+P3V5mpEEra?jBEv]wEwgnﬂChZMvEUYDGQLrDrACDZOIBSZIISLIBTR a0 2W Pot BE IZh)SCF El‘l'm
SleKXXoWDAQ2sBY4MBKRFKAG4]53dBISHMOaLWmHeY TVAz7 DRIEM + FYCCO7MI?IKKTHR LKW Xp + Wwdlep 4 VO 648D VAROg =

L4

Cadena Orfginal del Complemente de Certificacién Digltal def SAT:

111.1|030737E3-2F19-4F01-ABBB-66ADSC66 B0 31 2023-07-31TL7:14;45|EELO61104GY6 10/10yUzLIL6A200
3au01aIZjGBr\wIthAlhuh?zn?aaPruqu:QCSDV?SOLRIUGIRpHerSngHexEJjZY+zw:ﬂsYeYNdny:Z:ijﬂ
SPAgUNZITkIvuub92tz6Mz/QAvScytWPRIrR7 4y ZLzpXoGRREWQwOIVYSDIQISSoRmnlla GIDAY mqO viSwZAXL

HZ+ortmIaKANKgnayKMIuRaf6T26qNINLA7Q== |00001000000505154045]]

ESTE DOCUMENTO ES UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFDI

Fecha y Hera Certificacion:

SUBTOTAL 96,600.00
DESCUENTO 0.00
FACTOR IMPORTE
Tasa 15,456.00
TOTAL 112,055.00

No, de Serie del C3D: 00001000000507 420875

3107/2023 05:14:45p.m.

ONALE
Sello Digital def Emisor: C\D & b{
n.'lDyuerLS4200QAJthDq5?+zSELnN’JFtS:uAvU2hToSlnTGWEnLBauola!zjGBrw4hhTA1huh?zwaaPrqul Cs %LRIUGI% HexEJjﬁgﬁ
\'eYNvaxzz:jIPnQYuIlU5EdNYB+dk5t3BIsEldJu7Gl2|cJM3wwytSnguNleklvuuhBleGMziQ4v5cthPNJ 74 quQkE Qwﬂj Gi0
AVMADVISWZAX122nPMBH9Q) 17BOFtlg’ Z+0zr Wk MiulDaf6TzEqNANLp? Q== &." EC[’BI c,'
Sella Digital dei SAT: 2 Do '5} \

J"V|0€5F+=3BLnllifpmthoslnTG%cL
Il.'IUEEdNYE+dk5l AIUFGIZH 3wy
"m mSBBp 17 aomgve 2 (51
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Orden de compra

INDUSTRIAS NACIONALES PLASTICAS

ggwi:\%ECR\gs 234-B Fecha ' Folio
GRANIAS ESMERALDA 03/jul.f2023 0OC1575
ALCALDIA IZTAPALAPA, CIUDAD DE MEXIC

RFC: INPOS0411A58

Proveedor -~ =~~~ -~

DEGASA SA DE CV

PROLONGACION CANAL DE MIRAMONTES 3775
HACIENDA SA JUAN DE DIOS, TLALPAN
ALCALDIA TLALPAN CDMX CP 14387

CREDITO 30 DIAS ' '

Entrega

03/jut /2023
Artn:ulo

1DM5-56-3470TEL TORUNDA DE GASA'Y ALGODON ACONDICIONADA Pz 250 000 17,500.00

1DM5-56-V020121 GASA 10 X 10 CM S/RYTEX 12 CAPAS PAQUETE 2,000 90 00 180,000.00

1DM5-62-U02210¢ GUANTE MEDIANO PARA EXPLORACION CAJA 1,500 105.00 157,500.00
(Cuatrocientos once mil achoclentos pesos 00/100 m.n.) Subtotal 355,000.00
IVA 16% 56,800,00

Total 411,800.00
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B
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L
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AGRADEZCD DE ATENTAMENTEMAND ELAPOYO

Tolal § 112,086,00
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FORMIATO DE MOTA DE DEVOLUCION

degasa B.5. de GV, iFacha ce emis

o F30Ra J2 voopsio: 23-Hav 28

TiSNCHAT 0156

ATENCION A DUERTES
PRESENTE:

373z

INDUSTRIAS INATIONALES PLASTICAS SABE &V

¥

{15

O5E FINEDA [RUT

ZAF QU189

434100

GUANTE LATEX EXPLOR AMBIDIESTRO MD C/100

§ 126,000.00

AGRADEZCO OF ATENTAMEMTZMANG EL APGYO

ATENTAMENTE

| JOSE FINEDA GRUZ

EJECUTIVO DE VENTAS
" |ANTECEDENTES DE LA DEVOLUCION A
/w

) a 7

; ~
/ £ v
/ / g / /.ff?
Lol

A

Subtotal $ 176,000,00
tva S 20,160.00
Total S 146,160.00
£
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