FORMATO Numero de documento: Version: Numero de hojas:
Talm P last GAN-FOR-SGC-09-01 02 Ver pie de pagina
Titulo: REPORTE DE DESVIACION
FOLIO: FAN /DES /2022-06
TURNO: Mixto FECHA:I 8-nov.-2023
Nombre del producto / documento / proceso: Numero de lote / clave / codigo:

DCM302-22, CFM302-23, CDF301-28, CDF201-10 Y 11, CDC301-27, CDC201-08Y09,

EMPACADE DEKITS CCM302-24, CCC302-21

Quién identifica la desviacién/Q‘lombre y firma): Responsable de Area donde aplica la desviacién (Nombre y firma):
; 1
Alan Galicia Castillo / Guillermina Luna Cruz |
7 |
Wi
DESCRIPCION DE HALLAZGO |

Derivado de la queja del prdveedor GAN/PNC/2023-017P El papel Grado medico y film debe trabajar a varios parametros diferentes a los especificados para poderse utilizar.

ACCIONES INMEDIATAS

1. Se realizara los factores de empaque conforme a cada kit y volumen si sacar el aire de los kits.

2. Se empacaran e identificaran en cajas de 57*45*33 cm para evitar explosion en el sellado del papel.
3. Una vez esterilizado se empacara en la caja y factor de empaque original 54*29*28 cm.

4, Parametros a utilizar 165grados y de sellado a 5seg a 7 seg.

5. Las cartas de envio a esterilizar se enviaran conforme a los factores de empaque modificados.

6. La capacidad del blister se modifcara por cada kit de su contenido de 3 a 7 cm.

7. Se usara en los lotes que dispongan produccion hasta terminarse el insumo.

CAUSA (S) QUE ORIGINARON LA DESVIACION

Derivado de la queja del proveedor GAN/PNC/2023-017P, el proveedor no acepto el rechazo.

DISPOSICION DEL PRODUCTO (Cuando aplique):

Reproceso () Vo. Bo. Aseguramiento de Calidad (firma de proceso y puesto)

Retrabajo () 5 _

Reacondicionado () Q -
Aprobado (x) q” oV 10 g in ( &0 ;q,\,{iﬂ’{’&\,cq-_dl)
Rechazado ()

Cantidad involucrada Lo que declare cada orden de produccién

APROBO: AUTORIZO:
Puesto: Respon$able Sanitario

2
[ Aldh Galicia Castillo

\‘7 Nombre y firma
/

Cuoilleyrmina Linz G'wa,.

Nombre y firma

Ganaderos 234 - B8 Col Granjss Ewmersiaa, Alcaldia irtspaiapa, CP_ 03810 Chaaad oe Maxico Tel: 555501 34 11
Decumento confidenc fropaedad de Induitrize Nacensies Paeticas SA de CV | quecy prohibdo =y usa, dvuigacdn o repreducsidn 92l o parcal sin provia suonzacan
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?\E Numero de documento: Version: Numero de hojas:
e 3 GAN-FOR-SGC-04-01 02 Pagina 1 de 2
InNnplast
Titulo:
Acciones Correctivas y/o Preventivas
Fecha: Numero de Folio : Proceso:
08-NOV-2023 GAN/DES/2023-06 Produccién/proveedor

Tipo de No Conformidad:

Persona o Empresa que Reporta el Hallazgo: Alan Galicia Castillo

Auditoria: Interna
Queja

Desviacion

Producto No Conforme

(
{
( X
(
{

Responsable de la No Conformidad:  Guillermina Luna / EEE

Externa

Otro, Especifique: Mantenimiento preventivo

Area o Departamento: Produccion / proveedor

Descripcion del Hallazgo

Derivado de la queja del proveedor GAN/PNC/2023-017P El papel Grado médico y film debe trabajar a varios
parametros diferentes a los especificados para poderse utilizar.

Causa Raiz

Derivado de la queja del proveedor GAN/PNC/2023-017P, el proveedor no acepto el rechazo.

Tipo de Solicitud:

( x ) Correctiva ( ) Preventiva ( ) Mejora
Personal Involucrado
Guillermina Luna Alan Galicia
Al | AC | AP | AM Plan de Trabajo Responsable Fecha
Se realizara los factores de empaque conforme a
X cada kit y volumen si sacar el aire de los kits. Alan Galicia 08-NOV-2023
Se empacaran e identificaran en cajas de
X 57*45%*33 cm para evitar explosion en el sellado Alan Gahcna 08-NOV-2023
del papel. Guillermina Luna
X Una vez esterilizado se empacara en la caja y Alan Galicia
factor de empaque original 54*29*28 cm. Guillermina Luna OB HEVE2023
X . o ; Proveedor de
Parametros a utilizar 165° a 180 grados y tiempo R
desellad e Sear & Trag gradesytismp esterilizacion 08-NOV-2023
9 9 Guillermina Luna
X Las cartas de envio a esterilizar se enviaran —
an Galicia
confgrme a los factores de empaque el Flis 08-NOV-2023
modificados.

Ganaderos 234 — B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia iztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México

Tel: 55 55 01 94 11

Documento confidencial propiedad de Industrias Nacionales Plasticas S.A de C.V., queda prohibido su uso, divulgacién ylo reproduccién total o parcial sin previa autorizacion.
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Innplast
Titulo:
Acciones Correctivas y/o Preventivas
Al | AC | AP | AM Plan de Trabajo Responsable Fecha
X La capacidad del blister se modifcara por cada kit ici
I 3 AL Gl 08-NOV-2023
de su contenido de 3 a 7 cm. Guillermina Luna
X Se usara en los lotes que dispongan produccion Alan Galicia
hasta terminarse el insumo. Guillermina Luna 08:-NOV-2023
Se solicita junta por el departamento de compras y
al proveedor Especialistas en Esterilizacion vy Lilian Velazquez
X X | Envase para abordar estas medidas y se emitan Alan Gal'c'a 07-DIC-2023
: i d Guillermina Luna
accnoneicorr.ec ivas o en su clzjaso un acuerdo a Ana Lopez
las modificaciones de produccion y costos.

Responsable (s) de dar seguimiento:

Alan Galicia/Guillermina Luna/Ana Lopez

Fecha Seguimiento a Acciones Responsable
Se realizara los factores de empaque conforme a cada kit y o 5
08-NOV-2023 | |l imen si sacar el aire de los kits. Alan Galicia
08-NOV-2023 Se empacaran e identificaran en cajas de 57*45*33 cm para evitar Alan Galicia
explosion en el sellado del papel. Guillermina Luna
08-NOV-2023 Unz{ vez eiterﬂlzado se empacara en la caja y factor de empaque Alan Qallc:la
original 54*29*28 cm. Guillermina Luna
: - 5 : Proveedor de
08-NOV-2023 g’s;arge;rgz a utilizar 165° a 180 grados y tiempo de sellado a castarlibenibn
9 9. Guillermina Luna
Las cartas de envio a esterilizar se enviaran conforme a los Alan Galicia
08-NOV-2023 iy . -
factores de empaque modificados. Guillermina Luna
La capacidad del blister se modifcara por cada kit de su contenido Alan Galicia
08-NOV-2023 | 40 357 cm. Guillermina Luna
08-NOV-2023 Se_ usara en los lotes que dispongan produccion hasta terminarse Alan Qahcna
el insumo. Guillermina Luna
Se solicita junta por el departamento de compras al proveedor i
- ol Esterilizaci F bord Lilian Velazquez
07-DIC-2023 specia istas en -steri izacion y Envase para abordar estas N il
medidas y se emitan acciones correctivas o en su caso un ol e Lt
acuerdo a las modificaciones de produccion y costos.

123D
Fecha Real de Cierre y Hora de Recibida: 2 / ‘ENf/ 20 ?.ﬁ'_:_ hrs.

Firmas de Cierre de Solicitud

e

QFB. Ana Laura Ldpez Martinez

Nombre y Firma
Responsable del Seguimiento

N\
W
Il. Alan dNistian Galicia Castillo

Nombre y Firma
Responsable Sanitario

Il. Guillermina Luna Cruz

Nombre y Firma
Responsable de la No Conformidad

Ganaderos 234 - B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia lztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México Tel: 65 55 01 94 11
Documento confidencial propiedad de Industrias Nacionales Plasticas S.A de C.V., queda prohibido su uso, divulgacién y/o reproduccion total o parcial sin previa autorizacién.
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» Innplast

Ciudad de México a 06 de octubre del 2023

RESULTADO DE PRUEBAS PAPEL Y FILM EEE

QUEJA INTERNA: GAN/PNC/2023-017-P

Q.F.I. Edith lzquierdo Malagén
1.Q.l. Oscar Gerardo Garcia Torres
Especialistas en Esterilizacién y Envase

Nombre del Producto l Numero de Lote ‘l
» Bobina de papel grado médico Ethypel [ s B230725 ]
Performance CP63 de 32.0 cm de ancho x 10 kg de peso }

| = Bobina de Ethyform XPA-90 (film), fondo de PA/PE s A230725
L coextruido de 7 capas, de 32.2 cm de ancho x 10 kg de l
_peso S LIRS, W ; ]

Agradeciendo la atencién a la queja con el reporte AC-12/02-03 en el cual tienen que la permeabilidad cumple
con los requerimientos de la norma para materiales de empaque.

Por lo que una causa raiz ya es subsanada, pero hemos realizado a |a fecha varias pruebas de sellado y enviado
a cdmara de esterilizacidn para poder utilizar el material, pero |a presion de esterilizacién abre los sellos de la
misma.

Alinicio cuando se autorizé el papel y el film tenia los siguientes parametros:

Tiempo: 4.0 s

Temp de sellado: 149 eC
Temp de formado: 85 2C
Presion: 6 BAR

A estas condiciones el papel y el film trabajan bien, Y se enviaron a cdmara y no hubo afectacidn.

Cuando envian el material de produccidn ya con las mismas condiciones de operacién, ambos ya presentan
sellado débil, el cual tenemos una cdmara de vacio igualando la presién de la cdmara de esterilizacian y esta se
abria fécilmente, por consiguiente vino el agente de su unidad y se le notifico el problemas ¥ una posible causa
seria la porosidad del papel o el adhesivo demasiado grueso.

Posterior a eso hemos hecho pruebas a diferentes condiciones para asegurar el sellado y se envia a cdmara de
eto; obteniendo los siguientes resultados:

20 | I Empresa Cerlilicada: ISO 9001: 2015, 1SO 13485:2016
® d Industrias Nacionales Plasticas:

Ganaderos 234-B, Calonia Granjas Esimeralda, Alcaldia Iztapalapa, C.P. 09810, Ciudad de México, México
Documento confidencial, queda prohibido su uso, divulgacion ylo reproduccion lotal o parcial sin previa autorizacidn.
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» Innplast
Caja: Prueba papel normal (Profundidad normal) 72 piezas
Defectivo Cantidad
kit abierto 16
Sello levantado (No abierto) 24
Espacios en muleteado 14

~ Caja: Insumos completos (Bajaron nivel de la blister) 72

 piezas Ly

Defectivo ' [T Cantidad
kit abierto ' | 20
Sello levantado (No abierto) 10
Espacios en muleteado 10

Temperaturas usadas:

Tiempo: 4.5s

Temp de sellado: 153 °C
Temp de formado: 107 2C
Presidn: 6 BAR

Tiempo:4.0s

Temp de sellado: 160 2C
Temp de formado: 107 ¢C
Presién: 6 BAR

Asu vez hemos realizado cambios con la profundidad del blister para disminuir la cantidad de aire, pero los
resultados han sido desfavorables.

o0 l l Empresa Cerlificada: ISO 9001: 2015, I1SO 13485:2016
® ‘ Industrias Nacionales Plasticas:

Ganaderos 234-B, Colonia Granjas Esmeralda, Alcaldia lztapalapa, C.P. 09810, Ciudad de México, Méxica
Documento confidencial, queda prohibido su uso, divulgacién y/o reproduccion total a parcial sin previa autorizacién.
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» Innplast

Condiciones de operacién de cdmara:

TEMPERATURA(C) HUMEDAD VACIO (em-Hg)y PRESION DE
19%) ms . EXPOSICION (¢
MINIMA [ MAXIMA [ MINIMA ’&L\XIM\ MINIAA ' MAXIMA [ MINIMA | MAXIMA
45°C a 30°C Si% 2 90% [ 25cmHga-i0em il |8 om Hy a-17em
Hy
47°C 70% min. -27.5 em Hg -10em Hy

Se ha revisado el espesor del papel autorizado vs el recibido y vemos diferencia entre ambos, pero est4 sujeto al
adhesivo contenido.

Obteniendo:

Espesores del papel autorizado:

0.079 a 0.082. mm en varias partes del rollo del papel

ee I '®

Documento confidencial,

Pagina 3|4

H Industrias Nacionales Plasticas:

Empresa Certificada: 1S0 9001: 2015, 1SO 13485:2016

Ganaderos 234-8, Colonia Granjas Esmeralda, Alcaldia Iztapalapa, C.P. 09810, Ciudad de Meéxico, México

queda prohibido su uso, divulgacién y/o repraduccion total o parcial sin previa autorizacian.
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» Innplast

Espesores del papel recibido:
0.078 a 0.091 mm en varias partes del rollo del papel

Por lo que se pide el apoyo técnico para resolver el problema o cambio fisico, ya que por el momento el costo
del producto se ha excedido y tenemos un bajo rendimiento productivo por el cambio a bolsa mixta para cubrir

la demanda.

Agradeciendo su atencion, esperando su respuesta,

aci@n 7
@?’V\ @J@@
<
bW - 3 -
' Mool innpilly

e
&
@

,

"

\‘.,l‘l.l. an Galicia Castijla
. NEBAF : 11874501

&9 I d Empresa Certificada: ISO 9001: 2015, ISC 13485:2016
® u Industrias Nacionales Plasticas:

Ganaderos 234-8, Colonia Granjas Esmeralda, Alcaldia |ztapalapa, C.P. 09810, Ciudad de México, México
Documento confidencial, queda prohibido su uso, divulgacion y/o repraduccion total o parcial sin previa autarizacién.
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Ana Laura Loeez Martinez

Y e e e S e T A A AT B e iy e v e
De: Alan Galicia Castillo <agalicia@medicapolaris.com>
Enviado el: viernes, 6 de octubre de 2023 01:50 p. m.
Para: ‘Edgar Silva'; 'Ana Laura Lopez Martinez'
Asunto: RV: Respuesta Reclamacion Papel Grado Médico
Datos adjuntos: Escaner Sharp_20231006_143249.pdf

fyi

medpol. PPN |nnp|§§t”

Ing. Alan Ch. Galicia Castillo

Responsable Sanitario

E-mail: agalicia@medicapolaris.com

T.:56971379 - 56706276

Calle Ganaderos M 234 Col. Granjas Esmeralda C.P 09810
_Suministro de insumos médicos ww.medicapolaris.com

Privacidad de este mensaje
Este mensaje estd dirigido exclusivamente a las personas que tienen las direcciones de correo electronico especificadas en los destinatarios dentro
de su encabezado, Si por error usted ha recibido este mensaje, por ningtn motivo debe revelar su contenido, copiarlo, distribuirlo o utilizarlo. Le
solicitamos por favor comunique del error a la direccidn de correo electrdnico remitente y elimine dicho mensaje junto con cualquier documento
adjunto que pudiera contener. Los derechos de privacidad y confidencialidad de la informacion en este mensaje no deben perderse por el hecho de
haberse trasmitido erréneamente o por causas de interferencias en el funcionamiento de los sistemas de correo y canales de comunicacion. Toda
opinidn que se expresa en este mensaje pertenece a la persona remitente. En consideracion a que los mensajes enviados de manera electronica
pueden ser interceptados y manipulados, medicapolaris o cualquiera de los colaboradores asociados con el dominio de medicapolaris, no se
hacen responsables si los mensajes llegan con demora, incompletos, eliminados o con algun programa malicioso denominado como virus
informadtico.

De: Alan Galicia Castillo [mailto:agalicia@medicapolaris.com]

Enviado el: viernes, 6 de octubre de 2023 01:45 p. m.

Para: 'compras@medicapolaris.com' <compras@medicapolaris.com>

CC: 'David Arzate' <darzate@medicapolaris.com>; 'gluna@medicapolaris.com' <gluna@medicapolaris.com>
Asunto: RE: Respuesta Reclamacion Papel Grado Médico

Hola Lili

Favor de enviar el reporte de Innplast para la queja, me comentaron que debia mandar las pruebas
que hicimos para determinar el estatus de rechazado.

Ayudanos a compartirlo y que nos den una cita mas proxima para resolver el problema.



O consigue a donde podemos comunicarnos.

fﬁedpol ; Y Innplast’

Ing. Alan Ch. Galicia Castillo

Responsable Sanitario

E-mail: agalicia@medicapolaris.com

T.:56971379 - 56706276

Calle Ganaderos M- 234 Col. Granjas Esmeralda C.P 09810
; .medicapolaris.com

Privacidad de este mensaje
Este mensaje estd dirigido exclusivamente a las personas que tienen las direcciones de correc electrénico especificadas en los destinatarios dentro
de su encabezado. Si por error usted ha recibido este mensaje, por ningun motivo debe revelar su contenido, copiarlo, distribuirlo o utilizarlo. Le
solicitamos por favor comunique del error a la direccidn de correo electrdnico remitente y elimine dicho mensaje junto con cualquier documento
adjunto que pudiera contener. Los derechos de privacidad y confidencialidad de la informacidn en este mensaje no deben perderse por el hecho de
haberse trasmitido erréneamente o por causas de interferencias en el funcionamiento de los sistemas de correa y canales de comunicacion. Toda
opinidn que se expresa en este mensaje pertenece a la persona remitente. £n consideracion a que los mensajes enviados de manera electrénica
pueden ser interceptados y manipulados, medicapolaris o cualquiera de los colaboradores asociados con el dominio de medicapolaris, nose
hacen responsables si los mensajes llegan con demora, incompletos, eliminados o con algin programa malicioso denominado como virus

informadtico.

De: Lilian Velazquez Cruz [mailto:compras@medicapolaris.com]
Enviado el: viernes, 6 de octubre de 2023 10:34 a. m.

Para: 'Alan Galicia Castillo' <agalicia@medicapolaris.com>
Asunto: RV: Respuesta Reclamacion Papel Grado Médico

FYI

Fﬁedpol@ @ Innplast’

Lilian Velazquez Cruz
Coordinador de Compras

E-mail: compras@medicapolaris.com

T.: 56971379 - 56706276
Calle Ganaderos M 234 Col. Granjas Esmeralda C.P 09810

Suministro de insumos médicos

Privacidad de este mensaje
Este mensaje estd dirigido exclusivamente a las personas que tienen las direcciones de correo efectrénico especificadas en los destinatarios dentro
de su encabezado. Si por error usted ha recibido este mensaje, por ninguin motivo debe revelar su contenido, copiarlo, distribuirlo o utilizarlo. Le
solicitamos por favor comunique del error a la direccion de correo electrénico remitente y elimine dicho mensaje junto con cualquier documento
adjunto que pudiera contener. Los derechos de privacidad y confidencialidad de la informacidn en este mensaje no deben perderse por el hecho de
haberse trasmitido erréneamente o por causas de interferencias en el funcienamiento de los sistemas de correo y canales de comunicacion. Toda
opinidn que se expresa en este mensaje pertenece a la persona remitente. En consideracion a que los mensajes enviados de manera electrénica

2



pueden ser interceptados y manipulados, medicapolaris o cualquiera de los colaboraderes asociados con el dominio de medicapolaris, no se
hacen responsables si los mensajes llegan con demora, incompletos, eliminados o con algun programa malicioso denominado como virus
informadtico.

De: Lilian Velazquez Cruz [mailto:compras@medicapolaris.com]

Enviado el: viernes, 22 de septiembre de 2023 10:32 a. m.

Para: 'Alan Galicia Castillo' <agalicia@medicapolaris.com>

CC: 'gluna@medicapolaris.com' <gluna@medicapolaris.com>; 'Ana Laura Lopez Martinez'
<ana.lopez@medicapolaris.com>; 'Edgar Silva' <esilva@medicapolaris.com>

Asunto: RV: Respuesta Reclamacién Papel Grado Médico

FY1

Fﬁedpolﬁ, @ Innplgt‘”

Lilian Velazquez Cruz

Coardinador de Compras

E-mail: compras@medicapolaris.com

T.:56971379 - 56706276

Calle Ganaderos M 234 Col. Granjas Esmeralda C.P 09810
it \édicos polaris.com

Privacidad de este mensaje
Este mensaje estd dirigido exclusivamente a las personas que tienen las direcciones de correo electronico especificadas en los destinatarios dentro
de su encabezado. Si por error usted ha recibido este mensaje, por ningdn motivo debe revelar su contenido, copiarlo, distribuirlo o utilizarlo. Le
solicitamos por favor comunique del error a la direccion de correo electronico remitente y elimine dicho mensaje junto con cualquier documento
adjunto que pudiera contener. Los derechos de privacidad y confidencialidad de la informacién en este mensaje no deben perderse por el hecho de
haberse trasmitido erréneamente o por causas de interferencias en el funcionamiento de los sistemas de correo y canales de comunicacion. Toda
opinidn que se expresa en este mensaje pertenece a la persona remitente. En consideracién a que los mensajes enviados de manera electrénica
pueden ser interceptados y manipulados, medicapolaris o cualquiera de los colaboradores asociados con el dominio de medicapolaris, no se
hacen responsables si los mensajes llegan con demora, incompletos, eliminados o con algtin programa malicioso denominado como virus
informdtico.

De: Oscar Gerardo Garcia Torres [mailto:medindustrymx@grupoeee.com]

Enviado el: jueves, 21 de septiembre de 2023 05:59 p. m.

Para: Israel Avila Delgado <compras@medicapolaris.com>

CC: Miguel Angel Maldonado Morales <miguel.maldonado@grupoeee.com>; Veronica de la Teja Vega
<mdm@grupoeee.com>

Asunto: Respuesta Reclamacion Papel Grado Médico

Lilian Velazquez
Recibe un cordial saludo estimada Lili, espero que tu dia esté marchando muy bien.

Adjunto podrds encontrar la respuesta de parte de nuestro departamento de calidad, referente a la reclamacién
generada por material surtido POLA00O4, (Papel Grado Médico Adhseivado “Ethypel® Performance CP 63gsm”).

Cualquier duda o comentario sobre el tema nos encontramos a su entera disposicidn.



Sin mds, reiteramos nuestro compromiso como proveedor.

Buenas tardes,

Le invitamos a visitar nuestra pagina de internet
https://www.sterimed.fr/en/ www.grupoeee.com

-
- Especiallstas en 1.Q.l. Oscar Garcia Torres EEE Maxico
Estg;ﬂ_izacmn y Asesor profesional Ventas MDM-Pharma Bl Baveso No. 1A industrial
[ 4 PESse | las Armas C.P. 54080, Tlalnepantia,

medindustrymx@grupoeesa.com Estado de México. México,

- e {, (52)(55)26265001
‘‘‘‘‘‘ K3 Especialistas en Esterilizactén y Envase o
in] Especialistas en Esterlizacion y Emase [ (52)(55)62945522
=5-Gist SR © +5215562945522

www.grupoeee,com

P4 —
EAT pensemos en el medio amblonta antes de imprimir este carreo.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD

Este correo electrinico, asi comn los archivos adjuntos que contengn son confidenciales de conformidad con las leyes apficables. y es pam uso
exclusivo del destinatarlo al que expresaments s le ha emdada. Si usted no s el destinatario legitimo del misme, debera reportario al remitente del
correo v borrarlo inmediatamentz, Cualguler revision, retransmision, divulgacion, difusion o cualquier otro uso de este correo, por perscnas o
entidades distintas a las del destinatarle legitimo, queda expresamente prohibldo,

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Grupo EEE garantiza la privacidad de datos personales proporcionados con la unica finalidad de identificacicon en la colebracion de contratos y éstos
no debardn sar transmitides a terceros sin autorizacion expresa del Titwlar de los mismas. Lo Invitamos a consultar nuestro aviso de privacidad en
nuestra paging www.grupoesa.com/ privacidad html o eccribimos a privacidad.datos@grupoese.com para resolver cualquies duda o aclaracion quae
pudiara llegar a tener,




Ana Laura LoBez Martinez

De: Lilian Velazquez Cruz <compras@medicapolaris.com>
Enviado el: viernes, 6 de octubre de 2023 04:58 p. m.

Para: ‘Oscar Gerardo Garcia Torres'

CcC: ‘Alan Galicia Castillo’; 'Ana Laura Lopez Martinez'; 'Edgar Silva'
Asunto: QUEJA PAPEL Y FILM

Datos adjuntos: EEE.pdf

Buena tarde Oscar, adjunro te envio los resultados de las pruebas que se hicieron al papel y film que hemos venido
comentado en correos anterioores, este sigue sin funcionarnos, podrias compartir los resutados a tu area de calidad
para su revision.

Comoo me cmentaste en alguna llamada telefonica necesitamos que las areas de calidad de cada empresa se pongan en
contacto para ver de que manera nos puedes ayudar a resolver el problema de sellado que ha venido presentando

Te comparto los datos

Ing. Alan Galicia
Tel. 55 1228 0155

medpol. @ lnnpl§§t®

Lilian Velazquez Cruz

Coordinador de Compras

E-mail: compras@medicapolaris.com
T.:56971379 - 56706276

Calle Ganaderos M- 234 Col. Granjas Esmeralda C.P 09810
Suministro deinsumos médicos  www.medicapolaris.com

Privacidad de este mensaje
Este mensaje estd dirigido exclusivamente a lus personas que tienen las direcciones de correo electronico especificadas en los destinatarios dentro
de su encabezado. Si por error usted ha recibido este mensaje, por ningun motivo debe revelar su contenida, copiarlo, distribuirlo o utilizarlo. Le
solicitamos por favor comunique del error a la direccion de correo electrénico remitente y elimine dicho mensaje junto con cualquier documento
adjunto que pudiera contener. Los derechos de privacidad y confidencialidad de la informacicn en este mensaje no deben perderse por el hecho de
haberse trasmitido erréneamente o por causas de interferencias en el funcionamiento de los sisternas de correo y canales de comunicacién. Toda
opinién que se expresa en este mensaje pertenece a la persona remitente. En consideracicn a que los mensajes enviados de manera electrénica
pueden ser interceptados y manipulados, medicapolaris o cualquiera de los colaboradores asociados con el dominio de medicapolaris, no se
hacen responsables si los mensajes llegan con demora, incompletos, eliminados o con algiin programa malicioso denominado como virus
informdtico.



Ana Laura Lopez Martinez

=2} S
Asunto: Reclamacion Ethypel(R) Performance CP 63
Ubicacién: Ganaderos No. 234-B Colonia Granjas Esmeralda C.P 09810 CDMX
Comienzo: jueves 07/12/2023 10:00 a. m.
Fin: jueves 07/12/2023 11:00 a. m.
Mostrar la hora como: Provisional
Periodicidad: (no disponible)
Estado de la reunién: Aln sin respuesta
Organizador: Oscar Gerardo Garcia Torres

Lilian Velazquez

Excelente dia, espero que te encuentres muy bien.

Te confirmo que mi equipo de Calidad (Edith Izquierdo) e Ingenieria (Juan Velasco), nos estaran
acompanando para visitarte el dia de mafana por la manana (10:00AM) para revisar el tema que
tenemos inconcluso, respecto a las bobinas de papel grado médico adhesivado con las que hemos
tenido problemas de integridad del empaque.

Agradeceria que por este mismo medio me puedas confirmar que nos puedes recibir en tus
instalaciones.

Sin mas que agregar, quedo a la espera de tus indicaciones.

Saludos

Oscar GARCIA



| Mumero d= documanto: Version: Mumero de hojas;
! Irararilas GAN-FOR-REH-02-01 02 Pagina 1d=1
| Titulo:
‘ LISTA DE ASISTENCIA

Fecha: o Hora: . .. . N

CF-DiC—202 7 [ 00
Tipo de Reunién:
Ordinaria ( -~ ) Extraordinaria ( ) Curso o Difusion: ( )
Asunto:

—— | i | o ’ [,
o (‘nlnclacl Adevcion de @roue&fm a PN

Lugar: Imparte:

Sala_de Nowlas 1

No. Nombre _ Puesto

1. ﬁf’:‘""} h JQ?/)CL “T!azahﬁ ~,7 G essn . Gaelieds

- ;—‘]—J WRSE /1-/5[ &S Cs Le;i f**f,[:_ _"f;;jﬁ s g

2 '@;Wéw/ Lo T,

411 ban @owf Coe | Conyras

5. |Gulermire 1ores G U ((e. Fodoccidn _

6. I lewn Cnlion, cdtly = NV WS don = P
7 e Laoia \pwe7 Mea vt vz 'ﬁu::-mra de Doecmead é&ﬁl
8 :LOIQY}Q \Ie‘azoue’? Gomez Cootdingdy e Lée{ncfaaaql M

9. ™ :

\
\
\
-
Nﬂi -Dic-2013
\
\

peE
b

L
-

-—
ha

—_
@

—
:J; .

—_—
o

—_—
o

—_
™

N

—_—
o

—
©

)
=

Ganaderos 234 - B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia Iztapalapa, C.P.-09810 Ciudad de México Tel: 55550134 11
Documente confidencial propiedad de Industrias Nacionalss Plasticas S.Ade €., gueda prohibido su uso, divulgacisn ylo reproduccmn total o parcial sin pravia autorizacion.



%‘% Numero de documento: Version: Numero de hojas:
In ﬁpiast FORMATO GAN-FOR-SGC-08-04 02 Pagina 1 de 2
Titulo:

QUEJA A PROVEEDORES

Fecha de Emisién de Queja:
15-AG0O-2023

Clave (Asignada por Aseguramiento)
GAN/PNC/2023-017-P

Proveedor (razén social de la empresa):

Especialistas en Esterilizacién y Envase S.A de C.V

Domicilio:
Guillermo Barroso 11A S/N las armas
delegacion Azcapotzalco C.P. 54080 CDMX

Teléfono:

5562045522

| Fax:

N/A

Responsable de la empresa proveedora: Oscar Gerardo

1. Descripcion detallada de la queja

Se monta en magquina las bobinas del papel grado médico y el film para formar el blister (empaque primario para
los kits) con los parametros de maquina establecidos en conjunto con el proveedor Especialistas en Esterilizacion
y Envase cuando se realizaron las pruebas de su material. Al formar el blister se somete a prueba de hermeticidad
en camara de vacio, observandose que el sello se abre, ademas de que el sello no es uniforme.

Se realizan otras pruebas variando la temperatura y tiempo de sellado en maquina; en todas las pruebas

realizadas el blister se abre.

2. Descripcion del pro_ducto/ser#icio de queja.

Nombre del producto o servicio:

Bobina de papel grado médico Ethypel
Performance CP63 de 32.0 cm de ancho x 10 kg

Nombre Genérico(si aplica):

de peso No aplica
» Bobina de Ethyform XPA-90 (film), fondo de PA/PE
coextruido de 7 capas, de 32.2 cm de ancho x 10
kg de peso
Lote: Esterilizaciéon:  N/A Presentacion:
B230725
A230725 Bobina de papel

Cantidad reportada con desviacién (piezas):

78 Bobinas Piezas/ Unidades
116 Bobinas Piezas/ Unidades

No. De Factura:

Serie: CFDIFCMEX
Folio: 107508

s  Clasificacion de Ia Queja:

Mafdué'_c@n X

Queja Médica

Queja por defectos de Calidad

X

Queja Administrativa

. 4. Estatus del Producto/Servicio (Marque con X)

Aprobado

Rechézado X

Ganaderos 234 - B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia Iztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México
Dacumento confidencial propiedad de Industrias Nacionales Plasticas S.A de C.V., queda prohibido su uso, divulgacién ylo reproduccién total o parcial sin previa autorizacién.

Tel: 55550194 11
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Titulo:
QUEJA A PROVEEDORES
Elaboré o« Vo.Bo. Responsable Sanitario

ombre y firm Nombre y firma

dgar Sjfva Hernapdez Al . Galicia Castillo

Ganaderos 234 — B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia Iztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México Tel: 55 55 019411
Documento confidencial propiedad de Industrias Nacionales Plasticas S.A de C.V., queda prohibido su uso, divulgacién y/o reproduccidn total o parcial sin previa autorizacion,
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Titulo:
REPORTE DE PRODUCTO NO CONFORME
Folio: GAN/PNC/2023-017-P Fecha: 14-AG0-2023
Nombre del Producto Ndmero de Lote
» Bobina de papel grado médico Ethypel e B230725
Performance CP63 de 32.0 cm de ancho x 10 kg de peso
o Bobina de Ethyform XPA-90 (film), fondo de PA/PE o A230725
coextruido de 7 capas, de 32.2 cm de ancho x 10 kg de
peso
Nombre del Inspector de Calidad Supervisor de Produccidn
Yazmin Reyes Edith Santiago
| IMPUTABLE A: |
| X | LProducto en Proceso \ | Linea de Fabricacion: KITS |
N/A | Producto Terminado ] | Orden de Produccion: N/A |
N/A Esterilizacidon: Tipo de Esterilizacion: N/A

No. de Lote de Esterilizacidon: N/A

DESCRIPCION DEL PRODUCTO NO CONFORME

Se monta en maquina las bobinas del papel grado médico y el film para formar el blister (empaque primario para
los kits) con los parametros de maquina establecidos en conjunto con el proveedor Especialistas en Esterilizacién
y Envase cuando se realizaron las pruebas de su material. Al formar el blister se somete a prueba de
hermeticidad en camara de vacio, observandose que el sello se abre, ademas de que el sello no es uniforme.

Se realizan otras pruebas variando la temperatura y tiempo de sellado en maquina; en todas las pruebas
realizadas el blister se abre.

CAUSA (S) QUE ORIGINOG EL PRODUCTO NO CONFORME

Defecto de Proveedor.

‘ DICTAMEN DE PRODUCTO NO CONFORME

Retrabajo NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE SANITARIO
Reacondicionado /
Reproceso (‘4
Aprobado (por concesién) /
X Rechazo Aléﬁ Galicia Castillo
Fi

DOCUMENTAR ACCIONES INMEDIATAS

Notificar a responsable sanitario.

Levantar producto no conforme.

Conformes 0 Piezas/ Unidades
e Bobina de papel grado médico .
Productos Ethypel Performance CP63 L'_:I‘J":: ‘_:an Nja
No Conformes 78 Bobinas Piezas/ Unidades beracio

+ Bobina de Ethyform XPA-90 (film)
116 Bobinas Piezas/ Unidades

Ganaderos 234 - B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia lztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México Tel: 55 5501 94 11
Deocumento confidencial propiedad de Industrias Nacionales Plasticas S.A de C.V., queda prohibido su uso, divulgacién y/o reproduccién total o parcial sin previa autorizacion.

GAN-FOR-SGC-14-01
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REPORTE DE PRODUCTO NO CONFORME

EVIDENCIA

Sello de blister abierto.

Ganaderos 234 — B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia Iztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México Tel: 55 55 01 94 11
Documento confidencial propiedad de Industrias Nacionales Plasticas S.A de C.V., queda prohibido su use, divulgacién y/o reproduccién total o parcial sin previa autorizacion
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Sello no uniforme, con interrupciones.

Tel: 55 55 01 94 11
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> Egpecialistas an
Eaterilizaclén y
Envase

e e
Reporte AC-12 / 02-23
20-septiembre-2023

Atn: Q. Israel Avila

Industrias Nacionales Plasticas S.A. de C.V.

Estimado Q. Avila:

En relacion con la observacion acerca de la diferencia en porosidad de la muestra entregada contar
el lote de papel que s ele entrego con el codigo POLA004, con nimero de lote B230725 cuyo tamafio
de lote es de 787.25 Kg le comento lo siguiente:

= Nosotros en nuestro Laboratorio llevamos a cabo las pruebas indicadas en la Norma 1SO
11607-1; 2019; Materiales de empaque para dispositivos médicos para esterilizacién terminal
la cual nos dirige a la norma EN 868-3; 2017; Empaques para dispositivos médicos para
esterilizacion terminal-Papel para uso en la fabricacién de bolsas de papel (especificado en
EN868-4).

» De acuerdo con los valores de la especificacién de nuestro proveedor, los valores de
permeabilidad al aire son:

Determinacién Unidades  Valor minimo Objetivo - Valor Maximo

© Permeabilidadalare  pmiPas) 030 100

Las muestras enviadas tienen un valor de 0.40 pm/(Pas) y el lote en cuestion presenta un valor de 0.70

um/(Pa.s) el cual se encuentra dentro de especificaciones.
Los valores del lote enviado B230725 presentan un valor de Permeabilidad al aire de 0.8 um/(Pa.s)

Probablemente y debido a los limites de especificacion presentados en la tabla se requiera buscar las condiciones para

los diferentes valores de sellado.

Los valares obtenidos en cada lote serén colocados en el cerfificado de producto que sea enviado a Uds. en lo sucesivo.



Agradecienda su atencion me reitero a sus 6rdenes para cualquier aclaracién o duda al respecto.

ATENTAMENTE
’ /
C—"“*"‘—-Zk JQJ‘,.,ig ‘/ =

Q.F.l. Edith 1zquiefdo Malagén

Gerente de Aseguramiento de Calidad



Coordinador de Compras
E-mail: compras@medicapolaris.com
T.:56971379 - 56706276

Calle Ganaderos M- 234 Co

Privacidad de este mensaje
Este mensaje estd dirigido exclusivamente a las personas que tienen las direcciones de correo electrénico especificadas en los destinatarios dentro
de su encabezado. Si por error usted ha recibido este mensaje, por ningin motivo debe revelar su contenido, copiarlo, distribuirlo o utilizarlo. Le
solicitamos por favor comunique del error a la direccion de correo electrénico remitente y elimine dicho mensaje junto con cualguier documento
adjunto que pudiera contener. Los derechos de privacidad y confidencialidad de la informacién en este mensaje no deben perderse por el hecho de
haberse trasmitido errdneamente o por causas de interferencias en el funcionamiento de los sistemas de correo y canales de comunicacion. Toda
opinién que se expresa en este mensaje pertenece a la persona remitente. En consideracién a que los mensajes enviados de manera electronica
pueden ser interceptados y manipulados, medicapolaris o cualquiera de los colaboradores asociados con el dominio de medicapolaris, no se
hacen responsables si los mensajes llegan con demora, incompletos, eliminados o con algin programa malicioso denominado como virus
informadtico.

De: Alan Galicia Castillo [mailto:agalicia@medicapolaris.com]

Enviado el: viernes, 15 de diciembre de 2023 01:44 p. m.

Para: 'compras' <compras@medicapolaris.com>; 'lvan Huitron Martinez' <ihuitron@medicapolaris.com>;
gluna@medicapolaris.com

CC: darzate@medicapolaris.com; 'Ana Laura Lopez Martinez' <ana.lopez@medicapolaris.com>; 'Edgar Silva'
<esilva@medicapolaris.com>

Asunto: PNC DE DOCUMENTOS DE RECHAZO PARA SUSTENAR LO DE EEE

Holaj
Lili Adjunto los PNC como queja a proveedor para ver los cambios con el proveedor.

Solo te comento que la de fuelle se puede surtir? Porque si nos nos quedariamos si nada para
fabricacion, lo que hacemos es que la sellébamos de la parte
Defectiva y esto ira bajando la cantidad declarada a hoy de rechazo.

Adjunto el reporte final presentado a EEE de los costos extra de produccion.

Cualquier duda a tus drdenes.

Fﬁedpol@ @ Innplgtﬁ

Ing. Alan Ch. Galicia Castillo

Responsable Sanitario

E-mail: agalicia@medicapolaris.com

T.: 56971379 - 56706276

Calle Ganaderos ¥ 234 Col. Granjas Esmeralda C.P 09810
| Suministro de insumos médicos ~ www.medicapolaris.com

Privacidad de este mensaje
Este mensaje estd dirigido exclusivamente a las personas que tienen las direcciones de correo electronico especificadas en los destinatarios dentro
de su encabezado. Si por error usted ha recibido este mensaje, por ningiin motivo debe revelar su contenido, copiarlo, distribuirlo o utilizarlo. Le
solicitamos por favor comunique del error a la direccidn de correo electronico remitente y elimine dicho mensaje junto con cualquier documento

3



adjunto que pudiera contener. Los derechos de privacidad y confidencialidad de la informacion en este mensaje no deben perderse por el hecho de
haberse trasmitido erréneamente o por causas de interferencias en el funcionamiento de los sistemas de correo y canales de comunicacion. Toda
opinidn que se expresa en este mensaje pertenece a la persona remitente. En consideracion a que los mensajes en viados de manera electrénica
pueden ser interceptados y manipulados, medicapo!aris o cualquiera de los colaboradores asociados con el dominio de medicapolaris, no se
hacen responsables si los mensajes llegan con demora, incompletos, eliminados o con algtin programa malicioso denominado como virus
informatico.



Ana Laura Lopez Martinez '

De: Lilian Velazquez Cruz <compras@medicapolaris.com>

Enviado el: viernes, 19 de enero de 2024 08:12 a. m.

Para: ‘Ana Laura Lopez Martinez'

Asunto: RV: PNC DE DOCUMENTOS DE RECHAZO PARA SUSTENAR LO DE EEE
FYI

f§ i* @

ﬁﬁedpol Innplast’

Lilian Velazquez Cruz

Coordinador de Compras

E-mail: compras@medicapolaris.com
T.. 56971379 - 56706276

C'llle (la mdelos No 2% Col (Jan"as Ebmo d]dd( P 09810

a3

3ris.com|

Privacidad de este mensaje
Este mensaje estd dirigido exclusivamente a las personas que tienen las direcciones de correo electrénico especificadas en los destinatarios dentro
de su encabezado. Si por error usted ha recibido este mensaje, por ningun motivo debe revelar su contenido, copiarlo, distribuirlo o utilizarlo. Le
solicitamos por favor comunique del error a la direccion de correo electrdnico remitente y elimine dicho mensaje junto con cualquier documento
adjunto que pudiera contener. Los derechos de privacidad y confidencialidad de la informacién en este mensaje no deben perderse por el hecho de
haberse trasmitido erréneamente o por causas de interferencias en el funcionamiento de los sistemas de correo y canales de comunicacién. Toda
opinidn que se expresa en este mensaje pertenece a la persona remitente. En consideracion o que los mensajes enviados de manera electronica

pueden ser interceptados y manipulados, medicapolaris o cualquiera de los colaboradores asociados con el dominio de medicapolaris, no se
hacen responsables si los mensajes llegan con demora, incompletos, eliminados o con algtn programa malicioso denominado como virus
informdtico.

De: Oscar Gerardo Garcia Torres [mailto:medindustrymx@grupoeee.com]

Enviado el: miércoles, 17 de enero de 2024 05:30 p. m.

Para: Lilian Velazquez Cruz <compras@medicapolaris.com>

CC: Veronica de la Teja Vega <mdm@grupoeee.com>; Miguel Angel Maldonado Morales
<miguel.maldonado@grupoeee.com>

Asunto: RE: PNC DE DOCUMENTOS DE RECHAZO PARA SUSTENAR LO DE EEE

Lilian Velazquez

Hola, espero que te encuentres muy bien, me da gusto saludarte.

Apreciada Lili, referente al tema que hemos venido arrastrando te comento lo siguiente. En conjunto con CxC, Calidad y
mi gerencia de Ventas hemos acordado aplicar la siguiente nota de crédito correspondiente al 10% del monto de lo

facturado, con esto de cierta manera pretendemos resarcir los problemas que se generaron durante el procesamiento
del material.



Agradeceria tus comentarios de vuelta, ya que ahora mismo la cuenta la tenemos bloqueada y queremos reanudar el
suministro de materiales.

Como hien lo comentamos en nuestra llamada, mafiana por la mafiana lo revisamos para concluir el tema.

saludos

Le invitamos a visitar nuestra pagina de internet
https://www.sterimed.fr/en/ www.grupoeee.com

-
- Especialistas en 1.Q.l. Oscar Garcia Torres
Estg;!{lzacion ¥ Asesor profesional Ventas MDM-Pharma Guillerrio Baimasa No. 11-A tndustial
F R las Armas C.P. 54080, Tlalnepantia,

medindustrymx@grupoeee.com Eeinda defiicn. Mitics,

Www.grupogee.com
o . (52)(55) 26265001

[ 4
m Especialistas en Esterflizacion y Envase ‘U L
S.A. da 0.V, (Grupo EEE) (©) + 5215562945522

A MEMBER OF THE (1) STERIED GROUP

K Escecialistas en Esterilizacion y Envase

..
_E{j_: Pensemos en el medlo amblante antes de imprimir gste carred,

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD

Este corred electrénico, asi come los archivos adiuntos que contenga sen confidenciales de conformidad con las leyes apilcables. y &5 para uso
sxclusiva del destinatario al que expresamente se le ha emvisda. Si usted no es el destinatarie legitime dat misma, debera reportario al remitente dal
correo y borrarlo inmediatamente. Cualquier revision, retransmision, divuigacion, difusion o cualquier otro uso de este corres, por personas o
entidades distintas a las del destinataric legitimo, queda sxpresamenta prohibldo,

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Grupo EEE garantiza |a privacidad de datos personales propercionados con la unica finalidad de identificacion 2n i celebracion de contratos y &5t08
no debaran sar transmitides a tercoros sin autorizaclén expresa del Titular de los mismaos. Lo Invitamos a consultar nuestro aviso de privacidad an
nuastra paging www. grupoeas.com,/privacldad.html| o escribimos a privacidad.datos@grupoeas.com para resolver cualguier duda o aclaracion queo
pudicra llegar a tenar

De: Lilian Velazquez Cruz <compras@medicapolaris.com>

Enviado el: viernes, 15 de diciembre de 2023 01:47 p. m.

Para: Oscar Gerardo Garcia Torres <medindustrymx@grupoeee.com:>
Asunto: RV: PNC DE DOCUMENTOS DE RECHAZO PARA SUSTENAR LO DE EEE

Hola Oscar buena tarde, me puedes ayudar??? Podemos darle solucion antes del cierre del afio?

r'ﬁedpol ‘ @ lnnplﬁt”

Lilian Velazquez Cruz



ESPECIALISTAS EN ESTERILIZACION Y ENVASE

GUILLERMO BARROSO No. 11 A
INDUSTRIAL LAS ARMAS, TLALNEPANTLA DE BAZ
MEXICO. C.P. 54080. MEXICO
TEL: 01 (52-55) 2626-5001. www.grupoeee.com
R.F.C. EEEB30909BM4

REG. CANACINTRA No. 4465 Version 4.0

A MEMEER OF THE { {/'y sTeRIED GROUP FACTURA ELECTRONICA

601 - GENERAL DE LEY PERSONAS MORALES Serie: Folio:
CFDIFCMEX 107508
FACTURADO A: FECHA: 03/08/2023 13:58:20

INDUSTRIAS NACIONALES PLASTICAS LUGAR EXPEDICION: 54080

GANADEROS No. 234 Int. B TIPO COMPROBANTE: |[! - Ingreso

COL: GRANJAS ESMERALDA USO CFDI: GO1 - Adquisicién de mercancias

IZTAPALAPA CIUDAD DE MEXICO, MEXICO (ESTADOS UNIDOS MEXICANOS)

CP: 09810 C02861

TEL: 55-56-70-62-76
RFC: INP050411A58

Régimen Fiscal: 601 - General de Ley Personas Morales

REFERENCIA:

REMISION: 211935

CONDICIONES DE PAGQ:30 DIAS
CONTRATO/PEDIDO: OC 1526
091 OSCAR GERARDO GARCIA TORRES

VT-13 VT0103/R03

kg DE PESO
( PAPELES U HOJAS DE ESTERILIZACION )
Late Cantidad
A230725 001 9.80
A230725 002 9.80
A230725 003 9.95
A230725 004 10.00
A230725 005 9.95
A230725 006 9.95
A230725 007 9.90
A230725 008 10.15
A230725 009 10.05
A230725 010 10.05
A230725 011 9.95
A230725012 10.05
A230725013 10.00
A230725 014 10.05
A230725 015 9.95
A230725 016 10.05
A230725 017 9.95
A230725 018 10.00
A230725 018 9.95
A230725 020 10.00
A230725 021 9.95
A230725 022 10.05
A230725 023 9.95
A230725 024 10.00
A230725 025 9.95
A230725 026 10.00
A230725 027 9.90
A230725 028 10.00
A230725 029 9.90
A230725 030 10.00
A230725 031 10.00
A230725 032 10.00
A230725 033 10.00
A230725 034 10.00
A230725 035 9.95
A230725 036 9.95
A230725037 9.95
A230725038 10.05
A230725 039 10.05
A230725 040 10.05
A230725 041 10.00
A230725 042 9.95
A230725 043 10.00
A230725 044 10.05
A230725 045 10.00
A230725 046 9.95
A230725 047 9.95
A230725 048 10.00
A230725 049 9.95
A230725 050 10.00
A230725 051 9.95
A230725 052 10.05
A230725 053 10.05
A230725 054 9.95
AZ230725 055 10.00
A230725 056 9.95
A230725 057 9.95
A230725 058 9.95
A230725 059 9.95
A230725 060 10.156
A230725 061 10.00
A230725 062 10.10
A230725 063 9.95
A230725 064 10.10
A230725 065 9.95
A230725 066 10.05
A230725 067 10.05
A230725 068 10.00
A230725 069 10.10
A230725 070 10.00

Pagina 1

$228,372.25 $36,539.56

$0.00

| Este documento es una representacién impresa de un CFDI =
stk R e ‘Cantidad :
o el ‘ Valor U. Base
Renglén/ Catalogo Concepto Unidad Medida SubTotal Tasa
Partida | Cddigo SAT Concepto SAT Unidad SAT Descuento Impues Total
1 POLA003 BOBINA DE ETHYFORM® XPA-90, FONDO DE PA/PE KG 1,159.25 $228,372.25 $264911.81
(42281808) COEXTRUIDO DE 7 CAPAS, DE 32.2 cm DE ANCHO x 10 (KGM-Kilogramo) $197.00 0.16




ESPECIALISTAS EN ESTERILIZACION Y ENVASE

GUILLERMO BARROSO No. 11 A
INDUSTRIAL LAS ARMAS, TLALNEPANTLA DE BAZ
MEXICO. C.P. 54080. MEXICO
TEL: 01 (52-55) 2626-5001. www.grupoeee.com
R.F.C. EEE830909BM4

A MEMEER OF THE { ') STERIYED GROUP

REG. CANACINTRA No. 4465 Version 4.0
FACTURA ELECTRONICA
601 - GENERAL DE LEY PERSONAS MORALES Serie: Folio:
CFDIFCMEX 107508

FACTURADO A:

FECHA: 03/08/2023 13:58:20

CP: 09810
TEL: 55-56-70-62-76
RFC: INP050411A58

INDUSTRIAS NACIONALES PLASTICAS
GANADEROS No. 234 Int. B

COL: GRANJAS ESMERALDA
IZTAPALAPA CIUDAD DE MEXICO, MEXICO (ESTADOS UNIDOS MEXICANOS)

Régimen Fiscal: 601 - General de Ley Personas Morales

LUGAR EXPEDICION: 54080

TIPO COMPROBANTE: |!-Ingreso

CONTRATO/PEDIDO: OC 1526
REMISION: 211935
091 OSCAR GERARDO GARCIA TORRES

usoO CFDI: G01 - Adquisicion de mercancias
C02861

CONDICIONES DE PAGOQ:30 DIAS

REFERENCIA:

[ Este documento es una representacion impresa de un CFDI |
Cantidad
Valor U. Base
Renglén/ Catalogo Concepto Unidad Medida SubTotal Tasa
Partida Cadigo SAT Concepto SAT Unidad SAT Descuento Impuesto Total
A230725 071 10.06
A230725 072 9.95
A230725 073 10.00
A230725 074 10.05
A230725 075 10.05
A230725 076 10.00
A230725 077 9.95
A230725 078 10.00
A230725 079 10.05
A230725 080 10.00
A230725 081 9.95
A230725 082 10.00
A230725 083 10,05
A230725 084 10.00
A230725 085 10.05
A230725 086 9.95
A230725 087 10.05
A230725 088 10.05
A230725 089 10.00
A230725 090 10.05
A230725 091 10.05
A230725 092 10.00
A230725 093 10.00
A230725 094 10.05
A230725 095 10.00
A230725 096 10,05
A230725 097 9.95
A230725 098 10.05
A230725 099 9.95
A230725 100 10.05
A230725 101 10.00
A230725 102 10.05
A230725 103 10.05
A230725 104 10,00
A230725 105 9.90
A230725 106 9.90
A230725 107 10.00
A230725 108 10.00
A230725 109 9.95
A230725 110 9.95
A230725 111 10,05
A230725 112 9.95
A230725 113 9.85
A230725 114 9.80
A230725 115 10.05
A230725 116 10.00
2 POLAQ04 BOBINA DE PAPEL GRADQO MEDICO ETHYPEL® KG 787.25 $166,424.65 $193,052.59
(42281808) PERFORMANCE CP83 DE 32.0 cm DE ANCHO x 10 kg DE (KGM-Kilogramo) $211.40 0.16
PESO $166,424.65 $26,627.94
( PAPELES U HOJAS DE ESTERILIZACION ) $0.00
Lote Cantidad

B230725 001 10.20
8230725 002 10.20
8230725 003 10.20
B230725 004 10.20
B230725 005 10.20
B230725 006 10.20
8230725 007 10.20
8230725 008 10.15
B230725 009 10.20
B230725 010 10.10
8230725011 1015
B230725 012 10.15
B230725 013 10.10
B230725 014 10.05
B230725 015 10.10
B230725 016 10.05
B230725 017 10.10
B230725018 10.05
B230725 019 10.10
8230725 020 10.00
B230725 021 10.00
B230725 022 10.00
B230725 023 10.00

VT-13 VTO103/R03
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ESPECIALISTAS EN ESTERILIZACION Y ENVASE

GUILLERMO BARROSO No. 11 A
INDUSTRIAL LAS ARMAS, TLALNEPANTLA DE BAZ
MEXICO. C.P. 54080. MEXICO
TEL: 01 (52-55) 2626-5001. www.grupoeee.com

R.F.C. EEE830909BM4

- REG. CANACINTRA No. 4465 Version 4.0
R MEMEER OF THE (| STERIVED GROUP FACTURA ELECTRONICA
o 601 - GENERAL DE LEY PERSONAS MORALES Serie: Folio:
CFDIFCMEX 107508
FACTURADO A: FECHA: 03/08/2023 13:58:20
INDUSTRIAS NACIONALES PLASTICAS LUGAR EXPEDICION: | 54080
GANADEROS No. 234 Int. B TIPO COMPROBANTE: |!-Ingreso
COL: GRANJAS ESMERALDA USO CFDI: G01 - Adquisicion de mercancias
IZTAPALAPA CIUDAD DE MEXICO, MEXICO (ESTADOS UNIDOS MEXICANOS)
CP: 09810 C02861

TEL: 55-56-70-62-76
RFC: INP050411A58

Régimen Fiscal: 601 - General de Ley Personas Morales

REFERENCIA:

CONDICIONES DE PAGO:30 DIAS

CONTRATO/PEDIDO: OC 1526
REMISION: 211935
091 OSCAR GERARDO GARCIA TORRES

[ Este documento es una representacién impresa de un CEDI

Catalogo

Concepto

Unidad Medida

Cantidad
Valor U.
SubTotal

Unidad SAT

Renglén/ t
Partida Cddigo SAT : _Concepto SAT
B230725 024 10.00
B230725 025 10.06
B230725 026 10.05
B230725 027 10.10
B230725 028 10.00
B230725 029 10.00
B230725 030 10.05
B230725 031 10.15
B230725 032 10.10
B230725 033 10.10
B230725 034 10.156
B230725 035 10.10
B230725 036 10.10
B230725 037 10.20
B230725 038 10.10
B230725 039 10.20
B230725 040 10.10
B230725 041 10.05
B230725 042 10.10
B230725 043 10.00
B230725 044 10.00
B230725 045 10.00
B230725 046 10.05
B230725 047 10.00
B230725 048 10.05
B230725 049 10.10
B230725 050 10.00
B230725 051 10.05
B230725 052 10.10
B230725 053 10.05
B230725 054 10.05
B230725 055 10.10
B230725 056 10.10
B230725 057 10.10
B230725 058 10.15
B230725 059 10.10
B230725 060 1015
B230725 061 10.10
B230725 062 10.05
B230725 063 10.15
B230725 064 10.10
B230725 065 10.10
B230725 066 10.10
B230725 067 10.10
B230725 068 10.15
B230725 069 10.10
B230725 070 10.00
B230725 071 10.10
B230725072 10.10
B230725 073 10.06
B230725 074 10.10
B230725 075 10.10
B230725 076 10.10
B230725 077 10.10
B230725 078 10.10

Importe con letra: ( Cuatrocientos Cincuenta y Siete Mil Novecientos Sesenta y Cuatro Pesos 40/100 MXN )

VT-13 VT0103/R03

Pagina 3

Descuento

Base
~ Tasa :
Impuesto Total
Subtotal: $394,796.90
IVA: $63,167.50
Total: 457,964.40




ESPECIALISTAS EN ESTERILIZACION Y ENVASE

GUILLERMO BARROSQ No. 11 A
INDUSTRIAL LAS ARMAS, TLALNEPANTLA DE BAZ
MEXICO. C.P. 54080. MEXICO
TEL: 01 (52-55) 2626-5001. www.grupoeee.com
R.F.C. EEE830909BM4

— REG. CANACINTRA No. 4465 Version 4.0
A MEMEER OF THE { ') STERIHEL BROUF FACTURA ELECTRONICA
601 - GENERAL DE LEY PERSONAS MORALES Serie: Folio:
CFDIFCMEX 107508
FACTURADO A: FECHA: 03/08/2023 13:58:20
INDUSTRIAS NACIONALES PLASTICAS LUGAR EXPEDICION: 54080
GANADEROS No. 234 Int. B TIPO COMPROBANTE: |!-Ingreso
COL: GRANJAS ESMERALDA USO CFDI: GO1 - Adquisicién de mercancias
|ZTAPALAPA CIUDAD DE MEXICO, MEXICO (ESTADOS UNIDOS MEXICANOS)
CP: 09810 C02861
TEL: 55-56-70-62-76 CONDICIONES DE PAGQ:30 DIAS
RFC: INP050411A58 REFERENCIA:
CONTRATO/PEDIDO: OC 1526
REMISION: 211935

Régimen Fiscal: 601 - General de Ley Personas Morales 091 OSCAR GERARDO GARCIA TORRES

& Este documento es una representacién impresa de un CEDI |

Cantidad
Valor U. Base
Renglon/ Catalogo Concepto Unidad Medida SubTotal Tasa
Partida Cédigo SAT Concepto SAT Unidad SAT Descuento Impuesto Total

Moneda: MXN
Forma de Pago: 99 - Por Definir
Método de Pago ( PPD ) Pago en parcialidades o diferido

Sello Digital del CFDI:

Y?ruBsKi[LZIV‘E{ifD%&;%?TQigquwuﬁjrnsz)(DaBuksKSvcqu+ZUlﬂj'|SWLJAW2DGTYtPI%Ql'DEKVZdEGQ;C OjR3nTI2yAmYxm23pxIYRJYbW2timS WTV(}J+kmrme¥5l'bO:;ZrRJHvUH QBleRnnanKNLOgL/VBwSY
L OgLAVBWE YbuT 7QEXk42g0RCPRI3i0y0mFM/UEBKBhneAgNM3SHUATB/NGICHZyp3TOgyiVRE0eSwiSIBrmeGi/+qlghdcMiABOGS Kub + GOfyzpx Rm4/igUrF 2wKibFNUDZBS/yp8F4Zb8gmh0PmICmsc49Udja8
msc49Udja85t5bEscaGOAH1AxzZqTo0A==

Sello digital del SAT:

BLmCB2wESd2e54/smaoeal b51 1apy ST JrsW/7BCAIGEC ZDGUYUNSU7IVE Y TKIXCBHUSCWIAAPT dxolPRS| btGJz1 QGRNBOY k7 PRyBLYIONG TMTrylDSAuaDXpaCAbxqUWG T8 +WECTAL Tnui
oqaplimsoswxogcm oPaAb1PRg geoTAuDGng5TTg|zRenCOyK5cr03|2fumus:;sy[mMZUaEfMstdlz‘rxocbcpNnkN4+qrGAqunKEcmxZnSEmaLkBmHTsxOgvluw34rGbeiiubUVchwaFﬂDZQNeDugmeTV
x48/XpVTSV+w==

Cadena Original del Complemento de Certificacion Digital del SAT:

1. B1F44A-EF 76-4949-98C5- 6A48F89D7| 3-08-03113:59:03]Y rroBsKitLZIvE/IDpasd/ Qiplg8wU5jm Y| aBuksKBvczqV+,
3pxIYRJYbWZtrnSqWTvDJ+kmnany5thchRJHvUHqOBIeF!nnanKNLOgLNE!w.SYbuTTQEXMZQORcF’Rf3myOmFM.’UEEKBhneAgNM35+
zlpxSGRm4t’gUrFZWKtbFNu(]ZBSlypBFdZbgqrnhOPmWCmsc49UdjaSSt5hEscaGOAH1szZqTO0A==|ODGU1000000505619885"

iswLJAw2DGTYiFqSt‘pekVZueGqqupOjRahT\ZyAmem2
UATBIRGICHZyp31 QgylVREOeSWISIBIrmeGi/+alghdcMkABOdSKUS[+GIfy

Folio Fiscal UUID Fecha y Hora Numero de Serie del Niimero de Serie del
o0 e de Certificacién Certificado del Emisor Certificado del SAT

94B1F44A-EF76-4949-08C5-CCCBA4OF89DT 03/08/2023 13:59:03 00001000000505878913 00001000000505619865
RECIBI(MOS) A MI (NUESTRA) ENTERA SATISFACCION LA MERCANCIA ARRIBA DESCRITA Y POR LO TANTO ME(NOS) OBLIGO(MOS) A el T

PAGAR INCONDICIONALMENTE A LA ORDEN DE ESPECIALISTAS EN ESTERILIZACION Y ENVASE, S.A. DE G.V. LA CANTIDAD QUE AMPARA
ESTA FAGCTURA, LA CUAL CAUSARA INTERESES MORATORIOS AL 3 % MENSUAL SINO ES PAGADA A SU VENCIMIENTO.

CHEQUE RECIBIDO SALVO BUEN COBRO.
EN CASO DE DEVOLUCICN COBRAREMOS EL 20 % SOBRE EL MISMO POR CUALQUIER CAUSA (Art. 193 LG.T Y O.C).

PARA EL CASO DE INCUMPLIMIENTO DE PAGO, LAS PARTES SE SOMETEN A LAS LEYES Y TRIBUNALES DE TLALNEPANTLA, EDO. DE MEXICO.

VT-13 VT0103/R03 Pagina 4




ESPECIALISTAS EN ESTERILIZACION Y ENVASE

GUILLERMO BARROSO 11 A, COL: INDUSTRIAL LAS ARMAS, TLALNEPANTLA DE BAZ
ESTADO DE MEXICO C.P. 54080. MEXICO
TEL: 01 (52-55) 2626-5001, FAX: 01 (52-55) 5394-8100
R.F.C. EEE830909BM4

REG. CANACINTRA No. 4465 Version 4.0
BONIFICACION ELECTRONICA
| croIBOMEX | 1700 |
FACTURADO A: FECHA: 18/01/2024 11:00:53
INDUSTRIAS NACIONALES PLASTICAS LUGAR EXPEDICION:  |54080
GANADEROS No. 234 Int. B TIPO COMPROBANTE: E - Egreso
COL: GRANJAS ESMERALDA USO CFEDI: G02 - Devoluciones, descuentos o bonifidacion
IZTAPALAPA CIUDAD DE MEXICO, MEXICO (ESTADOS UNIDOS MEXICANOS)
CP: 09810 C02861
TEL: 55-56-70-62-76 CONDICIONES DE PAGO:30 DIAS
RFC: INP050411A58 REFERENCIA: CFDIFCMEX107508
CONTRATO/PEDIDO:
091 OSCAR GERARDO GARCIA TORRES

Este documento na representacién impresa de un CFDI |
Cantidad
Valor U. Base
Catalogo Concepto Unidad Medida SubTotal Tasa
Cadigo SAT Concepto SAT Unidad SAT Descuento Impuesto Total
BONIFICACION BONIFICACIONES Y DESCUENTOS SOBRE VENTA NO APLICA 1.00 $39,479.69 $45,796.44
(841115086) { SERVICIOS DE FACTURACION ) (ACT-Actividad) $39,479.69 0.16
$39,479.69 $6,316.75
$0.00
DEVOLUCION MEMORANDUM 03012024, POLAQO03-A230725 POLAD04-B230725
Importe con letra: ( Cuarenta y Cinco Mil Setecientos Noventa y Seis Pesos 44/100 MXN )
Subtotal: $39,479.69
IVA: $6,316.75
Total: 45,796.44
Tipo relacion: 01 - Nota de crédite de los documentos relacionados CFDIFCMEX 107508 /  UUID: 94B1F44A-EF76-4949-98C5-CCCBA49F89D7
Moneda: MXN
Forma de Pago: |99 - Por Definir
Método de Pago ( PUE ) Pago en una sola exhibicion

Sello Digital del CFDI:

gugpRYh3720rNpoepbJImKSkexNV7TUFZCh: 2m6YIxDTm+5EeS1i24NUUHQVV\MJlNNEthdeQBgfmAhawv?*-Q]hK8H1Sx'fquDSngLaNBOESMRdefUOFIEV5IDCkYIFﬁlLEnuHYqyquyZKUFVth{ch1dI0f
JowqdtOblhdmmSMTZx1 c+4RwR7VGkEdJRs§szcy1 10JSDNFAMSEQttuddrB.JkVnHILxbWrShvBSDWPgBy1xq8Uwt

Sello dlﬂlta[ del SAT:
pmx20g Uk thwfprEZMalOw.’KwéTSka UAT ZWhit7 52x829zBalBZF VRWLNJg VPV vWWBUOXR I CrOIRS ST 42X ANV Y+ Lij p270TUVITCHROG T GUZVNVIKWOG e *KAUXFIT XNVIVm &5 ﬁJkSg\WpS\J
5stW6m+Z1aF'BIMEIrd95U1POXMYFfRJtSthFWKZ:‘ 4BIEV3Z6XDYBGBr42JjY 1htdnCLI DWdVNFASml.’UY]gZIOERA1CLAprKGFDWZmkHSLQSWIIU-XNSBﬂ]QPQXMEYE]OZCISOnJmmlbeJ+ gmMCv2J/AELXfgk

wdbgORBLAJ1Q==

Cadena Original del Complemento de Certificacién Digital del SAT:
ACB30AAT Eﬁﬁnﬁ;ﬁﬁf BOBC5764F 50[2024-01-18111:00:43|quapRYN37 20rNpoepBJmKSKkexNV 7 T UMFZChy2niBYIRO7 i+5Ees 12 ANUUH OV TNrVERnVmA4T 9Bg/mAhawv7 +QNKBH1 3x7wuD

DSngLaNEQESMRYZdﬂ)OFIBVEIDCF(YIFS\LEouHYqykﬁqy‘ZKUFVqIU,’F'c1dl RowgdtOblhdmmEMT Zx1c+HRVIRTVGKEAJRESS 26y 1i0JSDNFAMIE Qttud4rBJkVnHILxbWr ShwvB5Du/PgBy1 xqeUwtdX-+kimPApcDR
L2/7LS5EisrjJoAR6d0d+HOluwHUINsmgX7U7Sm3dMcHdu+4jqgdmg6yfubp1Q3uwoX3esnJghQ==|00001000000505619865]||

Folio Fiscal UUID Fecha y Hora Namero de Serie del Nimero de Serie del
A de Certificacion Certificado del Emisor Certificado del SAT
4CB839AA1-E0C8-4313-9F3E-1BOBCS764F5D 18/01/2024 11:00:43 00001000000505878913 00001000000505619865

RECIBI(MOS) A MI (NUESTRA) ENTERA SATISFACCION LA MERCANCIA ARRIBA DESCRITA Y POR LO TANTO ME(NOS) OBLIGO(MOS) A
PAGAR INCONDICIONALMENTE A LA ORDEN DE ESPECIALISTAS EN ESTERILIZACION Y ENVASE, S.A. DE C.V. LA CANTIDAD QUE AMPARA
ESTA FACTURA, LA CUAL CAUSARA INTERESES MORATORIOS AL 3 % MENSUAL SI NO ES PAGADA A SU VENCIMIENTO.

CHEQUE RECIBIDO SALVO BUEN COBRO.

EN CASO DE DEVOLUCION COBRAREMOS EL 20 % SOBRE EL MISMO POR CUALQUIER CAUSA (Art. 193 LG.T Y O.C).

PARA EL CASO DE INCUMPLIMIENTO DE PAGO, LAS PARTES SE SOMETEN A LAS LEYES Y TRIBUNALES DE TLALNEPANTLA, EDO. DE MEXICO.
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Especialistas en
(4 Esterilizacion y
' Envase

Reporte de
Queja:

AREMBEROF D (4) STERLE

NUmero Afo

37 seccidn
Salicitar devolucion del producto al cliente
Revision 100% del producto devuelto

Acciones por tomar

Revision 100% de producto en almacén

Destruccion del producto y nota de crédito

Fabricar nuevamente el producto

JUUUL

Conservacion del Producto Devuelto por el Cliente:

Ubicacién del producto:

Condiciones de Temperatura

Condiciones de Humedad Relativa

Queja Recurrente Si | I -No | |

N° de CAPA asociada

Area o Departamento Involucrado Nombre del responsable Firma del Responsable

/]

Ventas MDM Miguel A. Maldonado Morales

AC-12 AC1101/R08



‘s
Especialistas en
[ 4 Esterilizacian y
’ Envase

AMEMBER OF u-‘ff STERI£1) GROLP Reporte de
Queja:

NUumero Ao

42 seccion

Seguimiento a la satisfaccion de las acciones propuestas y llevadas a cabo para resolucion de quejas

1  jHa recibido un nuevo lote de
producto?

2 | jlas acciones llevadas a cabo
resolvieron el motivo de la
queja?

3 iSe le ha dado
retroalimentacion por parte de
la compania en el avance de las

___acciones propuestas?

4  Sino se han llevado a cabo las
acciones o se han pospuesto,
;se le ha notificado?

5 Cierre de Queja:

6 ¢Cuantos lotes de producto
necesita para verificar la

efectividad de las acciones
llevadas a cabo?

Nombre y firma del cliente

Fecha:

AC-12 AC1101/R08
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Especiallstas en
e Esterilizacion y
& Envase

MEMBER OF 1 () STERIED GROLS

QUEJAS DE CLIENTE

Reporte de
Queja:

Namero

1% seccidon

Nombre del Cliente

Industrias Nacionales Plasticas, S.A. de C.V.

Domicilio del Cliente

Ganaderos No. 234-B Colonia Granjas
Esmeralda C.P 09810 CDMX

Nombre del Contacto del cliente

Israel Avila

Nombre del Asesor Profesional:

Oscar Garcia Torres

Descripcion del Producto

Bobina de papel grado médico Ethypel®
Performance CP 63, ancho de 320mm

Catalogo POLADO4
Numero de Lote B230725

Cantidad entregada al cliente 787.25 kg
Cantidad reclamada 787.25 kg

Fecha de entrega del producto al cliente

07 agosto 2023

Fecha de recepcion de la queja

14 agosto 2023

Fecha de respuesta a la queja

N°® Factura

107508

Ventas

Queja atendida directamente por el Asesor de

Sl E NO :

de las muestras.

Descripcion de la Queja incluyendo el defecto presente:

El cliente argumenta que el papel tiene una porosidad diferente a la muestra entregada
originalmente, ya que al realizarle una prueba en un equipo de vacio (21 inch Hg o 0.7bar), el
empaque formado (Ethypel® 63 / Ethyform® XPA 90) no pasa la prueba, y se habré el empaque.
Siendo que se emplean las mismas condiciones de sellado que el utilizado durante a validacion

Entrega de muestras por parte del

cliente

Sl m NO I:I

Cantidad de muestras entregadas:

12 empaques formados y 2 metros de la bohina
de papel y 2 metros de la bobina de muestra

Medio por el cual se
enfregan: Fisico

(5]

Correo
Fotografias [ I electronico l:'
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Especiallstas en

4 Esterilizacién y
' Envase
AREMEEROF T (7)) STERIED GROUP
Reporte de
Queja:
Numero
22 seccidn
Minuta de la Investigacion y Causa Raiz
Si No

Dictamen
Procede la queja

Nota de crédito
O O

N°® de reporte generado:

il

No procede la queja
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MEMORANDUM

Folio 03012024
Tlalnepantla, Edo. De México a 16 de enero de 2024

REMITENTE: Q.F.l. Edith lzquierdo Malagén
DESTINATARIO: C.P. Lisette Gonzalez Lorenzo

Estimada Lisette:

Por medio del presente te informo la reclamacion de los catalogos POLA003 lote
A230725 y POLAQD04 lote B230725, de nuestro cliente Industrias Nacionales
Plasticas, S.A. de C.V., debido a las siguientes causas:

e El papel no cumple con el espesor autorizado
e Las bobinas presentan un sellado débil y se abren durante la esterilizacion

Asi mismo te informo que el producto no sera devuelto debido a las necesidades
del cliente; sin embargo, esto le generd un aumento en el costo de produccién y
bajo rendimiento productivo, por lo cual acordamos otorgarle un descuento del 10%
sobre la factura No.107508 que ampara este material y queda de la siguiente
forma:

Total factura $ 394,796.90 sin IVA
Descuento 10% $ 39,479.69
Total a pagar: $ 355,317.21 sin IVA

Quedo a tus érdenes para cualquier aclaracién o duda al respecto.

Atentamente,

c.p. 1.Q.l. Oscar G. Garcia
C.P. José Vega
Ing. Miguel A. Maldonado



