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Titulo:
Acciones Correctivas y/o Preventivas
Fecha: Numero de Folio : Proceso: '
Cumplimiento de la norma oficial mexicana
13-MAR-2023 GAN-AUI-2023-01-40 NOM-241-SSA1-2012 1SO 9001:2015, e ISO

13485:2016, normas vigentes yfo aplicables

Persona o Empresa que Reporta el Hallazgo: Oscar Daniel Mendoza Saavedra

Tipo de No Conformidad: {x) Auditoria: __ X Interna Externa
() Queja
( ) Desviacién
( 1} Producto No Conforme
( ) Otro, Especifique: Mantenimiento preventivo

Responsable de la No Conformidad:  Alan Galicia Castillo

Area o Departamento:  Calidad

Descripcidn del Hallazgo

No cuentan con la cantidad suficiente de muestras de retencion para hacer dos analisis completos de cada
lote.

Causa Raiz

El sistema de retencion de muestras se desarrolla en obtener 2 piezas debido a que en la planeacién de la
fabricacién se contemplan lotes completos sin considerar las muestras que se requieren, por lo que solo se
conservan esas piezas por lote de fabricacion

Tipo de Solicitud:

( X } Correctiva { ) Preventiva ( ) Mejora
Personal Involucrado
David Arzate Angélica Bermldez
David Reséndiz Guadzalupe Herndndez
Jorge Salazar Alan Galicia
Lilian Velazquez Esperanza Rosas
Juan Carlos Rayon
Al | AC| AP | AM Plan de Trabajo Responsable - Fecha
Actualizado el PNO (CAL-07) y estandarizar el método .
X de retencié Alan Galicia JUL-2023
e retencion. Edgar Silva
Ganaderos 234 -~ B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia lztapalapa, G.P. 09810 Cludad de MéxIco Tel: 65 5501 8411
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Titulo:
Acciones Correctivas y/o Preventivas
Al | AC| AP | AM Plan de Trabajo Responsable Fecha
. . Ivéan Huitron
X Incluir en la OP las muestras de retencicn. Lilian Veldzquez AGO-2023
Angélica Bermidez
X Actualizar el Analisis de riesgo del museo de museo de Alan Galicia JUL-2023
muestras que soporte que cantidad de muestra tomar. Edgar Silva
Considera en la planeacion las muestras retencién para [van Huitron
X la siguientes OP. Liian Veldzquez | ACGC-2023
Uso del sistema microsip en Almacen para el control David Reséndiz
X del inventario de las muesiras. Alan Galicia AGD-2023
. . . . David Arzate
X ng;cr:f;rde;sspacm con las condiciones ambientales Alan Galicia DIC-2023
. Juan Carlos Raydn
Capacitacidn del sistema microsip para el mangjo del .
X inventario de muestras de retencién. Beatriz Lara AGO-2023
Responsable (s} de dar seguimiento: Edgar Silva

inventario de las muestras.

Fecha Seguimiento a Acciones Responsable
JUL-2023 Actualizado el PNO {CAL-07) y estandarizar el método de Alan Galicia
retencidn. Edgar Silva
Incluir en la OF las muesfras de retencion Ivan Huitron
AGO-2023 : Lilian Velazquez
Angélica Bermidez
JUL-2023 Actualizar el Andlisis de riesgo del museo de museo de Alan Galicia
muestras que soporte que cantidad de muestra tomar. Edgar Silva
Considera en la planeacidn las muestras retencion para la Ivan Huitron
AGQO-2023 - " .
siguientes OP, Lilian Velazquez
AGO-2023 Uso del sistema microsip en Almacen para el conirol del David Reséndiz

Alan Galicia

Ganaderos 234 — B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia |ztapalapa, C.P, 02810 Ciudad de México

Tel: 55 65 01 94 11
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Titulo:
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Fecha Seguimiento a Acciones Responsable

David Arzate

DIC-2023 Asignar espacio con las condiciones ambientales adecuadas. Alan Galicia
Juan Carlos Rayon
Capacitacion del sistema microsip para el manejo del inventario .
RBTFE0ES de muestras de retencion. BRSlz1 853
Fecha Real de Cierre y Hora de Recibida: / / : hrs.

Firmas de Cierre de Solicitud
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Nombre y Firma / Nofnbre y Firma Nombfe y Firma
Responsable de [a No Conformidad Responsable del Seguimiento Responsable Sanitario
Ganaderos 234 — B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia Iztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México Tel: 55 55 01 94 11
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