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Titulo:
Acciones Correctivas ylo Preventivas
Fecha: Ndamero de Folio : Proceso!
Cumplimiento de la norma oficial mexicana
13-MAR-2023 GAN-AUI-2023-01-34 NOM-241-SSA1-2012 ISO 9001:2015, e 1ISO

13485:2016, normas vigentes v/o aplicables

Persona o Emprasa que Reporta el Hallazgo: Oscar Daniel Mendoza Saavedra

Tipo de No Conformidad: X Auditoria: __ X__ Interna Externa
Queja

Desviacién

Producto No Conforme

Otro, Especifique: Mantenimiento preventivo

L SR e

(
{
{
{
(

Responsable de la No Conformidad:  Jorge Salazar

Area o Departamento:  Almaceén

Descripcion del Hallazgo

No cuentan con un sistema de ubicaciones, el acomodo de los insumos depende del espacio disponible, io que
provoca que existan varios lugares con el mismo insumo {las ubicaciones son por conocimiento del personal y
no cuentan con un mecanismo de identificacion), hay cajas da producto terminado, productos rechazados e
insumos en areas diferentes a las destinadas para cada uno de ellos.

Causa Raiz

El sistema actual {microsip) no esta desarrollado para asignar ubicaciones, lo que provoca que se utilice una
herramienta alterna para asignar las ubicaciones manuales.

Tipo de Solicitud:

{ X } Correctiva ) Preventiva | ) Mejora
Personal Involucrado
David Arzate Lilian Velazquez
David Reséndiz Juan Carlos Rayon
lvan Huitron
Al | AC | AP | AM Plan de Trabajo Responsable Fecha
Realizar el lay cut del almacén Jorge Salazar
X David Reséndiz DIC-2023
Solicita al proveedor ef levantamiento para
X realizar el desarrollo. , David Reséndiz DIC-2023
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Al | AC| AP | AM Plan de Trabajo Responsable Fecha
X Cotizar el desarrollo para incorporarlo al David Reséndiz DIC-2023
Sistema Actual.
X X | Autorizacion y Adquisicion del desarrollo David Arzate DIC-2023
. Jorge Salazar
X Realizar pruebas del desarrollo David Baséndis DIC-2023
. ; Jorge Salazar
X Carga de master data del inventario Bvid Rasdndi DIC-2023
T ’ David Resendiz
X Capacitacion del sistema  —— DIC-2023
X | Puesta en marcha. Usuarios DIC-2023
Acomodo del producto con base a ubicacion ;
x X | direccionada del sistema. Ustamos DIC-2023
Responsable (s) de dar seguimiento: Edgar Silva
Fecha Seguimiento a Acciones Responsable
Verificacion de la funcionalidad una vez puesta en marcha la
DIC-2023 ubicacion en el sistema. Jorge Salazar

hY

Fecha Real de Cierre y Hora de Recibida: / / _ i hrs,
Firmas de Cierre de Solicitud
f i
// A o
— | ) LAYl i
: p i C( CP,L’Q‘U:Z '1 Jig
1 = 11 )
Nombre y Firma Nombre'y Firnia N‘dmbre y Firma

Responsable de la No Conformidad

Responsable del Seguimiento

Respongable Sanitario
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