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Titulo:
Acciones Correctivas ylo Preventivas
Fecha: Ndmero de Folio : Proceso;
Cumplimiento de la norma oficial mexicana
13-MAR-2023 GAN-AUI-2023-01-18 NOM-241-8SSA1-2012 1ISO 9001:2015, e ISO

13485:2016, normas vigentes y/o aplicables

Persona 0 Empresa que Reporta el Hallazgo: Oscar Daniel Mendoza Saavedra

Tipo de No Conformidad: X Auditoria: __ X__ Interna Externa
Queja

Desviacién )

Producto No Conforme

Otro, Especifique: Mantenimiento preventivo

(
{
{
{
{

L

Responsable de Ja No Conformidad:  Lilian Velazquez

Area o Departamento:  Produccion

Descripcion del Hallazgo

No hay trazabilidad entre los documentos generados durante la produccién. Cuentan con el procedimiento de
produccidn, pero no se cumple con lo descrito, pues las ordenes de produccion no siguen una secuencia logica
de llenado y permanecen abiertas por periodos mayores a un mes, lo que limita la toma de decisiones por parte
del responsable sanitario y/o el responsable de produccion.

Causa Ralz

No se cuenta con los procedimientos de fabricacion alineados al proceso actual.
Falta de computo.

Descenocimiento de PNO.

El personal no documenta.

Falta de capacitacion.

Tipo de Solicitud:
( X ) Correctiva { ) Preventiva | } Mejora

Personal Involucrado

Guadalupe Hernandez David Resendiz
Angélica Bermudez Beatriz Lara
Lilian Velazquez Edgar Silva
Alan Galicia
Al [ AC| AP | AM Plan de Trabajo Responsable Fecha

Programar la Actualizacion de los procedimientos de ‘Guadalupe ngnandez

X fabricacion Edgar Siva AGO-2023
Angélica Bermudez
Alan Galicia
CGianaderos 234 — B Gol. Granjas Esmeralda, Alcaldfa [ztapatapa, C.P. 09810 Ciudad de Itéxico Tel: 55 5501 94 11
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Al | AC | AP | AM Plan de Trabajo Responsable Fecha
X Instalacién de equipos de computo en areas. David Resendiz DIC-2023
X Programar la capacitacion al personal de los Beatriz Lara SEP-2023
procedimientos de fabricacion. Guadalupe hdz.
Programar la Elaboracion de instructivos de Guadalupe hdz
X | fabricacion en orden cronolégico y/o mayor demanda Alan Galicia DIC-2023
de venta Edgar Silva
Guadalupe hdz
! " Alan Galicia
Capacitar al personal de fabricacién, de los ;
X instructivos de operacion Edgar Silva ENE202:4
Beatriz Lara
Responsable (s) de dar seguimiento: Edgar silva

Fecha Seguimiento a Acciones Responsable
AGO-2023 Programar la Actualizacion de los procedimientos de fabricacion Edgar Silva
Fecha Real de Cierre y Hora de Recibida: / / _: hrs.

A

Pllog vl

Nombre y Firma 3
Responsable de la No Conformidad

Responsable del Seguimiento

Nombre y Firma
Responsable Sanitario

Ganaderos 234 - B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia Iztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México

Tel: 555501 94 11
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Tipo de Reunidn:

Ordinaria ( <) Extraordinaria ( ) Curso o Difusién: ( )

Asunto:  ReuSiow de Protegmizntas conm @[ aveh prododtion
s R UTA
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