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Titulo:
Acciones Correctivas y/o Preventivas
Fecha: Nimero de Folio : Proceso:
Cumplimiento de la norma oficial mexicana

13-MAR-2023 GAN-AUI-2023-01-17 NOM-241-SSA1-2012 ISO 9001:2015, e ISO

13485:2016, normas vigentes y/o aplicables

Persona o Empresa que Reporta el Hallazgo:

Tipo de No Conformidad:

Oscar Daniel Mendoza Saavedra

X Auditoria: ___X___Interna
Queja

Desviacion

Producto No Conforme

(
(
(
(
(

(RN —

Responsable de la No Conformidad:  Beatriz Lara

A

Externa

Otro, Especifique: Mantenimiento preventivo

rea o Departamento: Recursos Humanos

Descripcién del Hallazgo

El responsable con el mayor nivel jerarquico no es el responsable sanitario, es el Gerente del area regulatoria.
Actualmente el responsable del area de calidad esta (gerente de asuntos regulatorios) vacante, el personal
encargado no cuenta con el perfil solicitado.

Causa Raiz

No se contaba con el organigrama actualizado.

Tipo de Solicitud:

( X ) Correctiva ) Preventiva ( )} Mejora

Personal Involucrado

Beatriz Lara

Edgar Silva

David Arzate

—

Al | AC | AP | AM Plan de Trabajo Responsable Fecha
Actualizacion de organigrama de acuerdo al nivel
X jerarquico que ocuparia cada colaborador Beatriz Lara 24-AG0O-2023
 \\5‘
— |

Ganaderos 234 - B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia Iztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de M

éxico Tel: 55 5501 9.

411
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?‘i: Numero de documento: Version: Numero de hojas:
e i GAN-FOR-SGC-04-01 02 Pagina 2 de 2
InNnplast
Titulo:
Acciones Correctivas y/o Preventivas
Al | AC | AP | AM Plan de Trabajo Responsahle Fecha
Responsable (s) de dar seguimiento: Edgar Silva
Fecha Seguimiento a Acciones Responsable
Seguimiento a la modificacion en el organigrama de acuerdo al Edgar Silva
25-AG0-2023 SR ; .
nivel jerarquico q ocuparia cada colaborador. David Arzate
R 
Fecha Real de Cierre y Hora de Recibida: s J A Gy 2623 ig 00 hrs.
Firmas de Cierre de Solicitud
Nombre y Firma _/ Nomb'ré y Firma— Nor Z’y Firma
Responsable de la No Conformidad Responsable del Seguimiento Respol le Sanitario

Ganaderos 234 - B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia Iztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México

4

Tel: 55 5501 94 11
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INnNnplast oryato GAN-FOR-SGC-04-02 02

% Numero de documento: Version:

Numero de hojas:
Pagina 1de 3

Titulo: .
CINCO POR QUE 'S

Nombre del Coordinador: Edgar Silva Fecha: 28-MAR-2023

Numero de Solicitud:
GAN-AUI-2023-01-17

Instrucciones para su llenado:
A) Documente el nombre de los participantes y/o involucrados en el problema.
B) Establezca el “Problema”.
C) Solicite al personal involucrado cinco porgue’s.

Participantes y/o Involucrados en el Problema

NOMBRE AREA O DEPARTAMENTO M
Beatriz Lara Recursos Humanos
Edgar Silva Aseguramiento de Calidad
David Arzate Alta Direccion
Ganaderos 234 — B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia Iztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México Tel: 55550194 11
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* NUmero de documento: Version: Numero de hojas:
IiNmnm (@) last FORMATO GAN-FOR-SGC-04-02 02 Pagina 3 de 3
Titulo: .
CINCO PORQUE 'S
N/A
N/A
N/A
AREA O RESPONSABLE QUINTO ;POR QUE?
N/A
N/A
N/A
CAUSA RAIZ:

No se contaba con el organigrama actualizado.

Ganaderos 234 - B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia Iztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México

Tel: 55 550194 11
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Ganaderos Organigrama General

PRESIDENCIA
DIRECCION GENERAL
RESPONSABLE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA COMERCIAL GERENCIA DE GERENCIA COMERCIAL
SANITARIO / CALIDAD | RECURSOS HUMANOS ——  ADMINISTRACIONY DE DISPOSITIVOS PRODUCCION DE ORTOPEDIA
FINANZAS MEDICOS
JEFE DE ALMACEN COOR. DE ORDENES Eﬁ‘?«‘#‘ﬂﬁ%&*
FOOnRINAROR Y LOGISTICA EJECUTIVOS DE DE PRODUCCION Y BRTOSED A
DE VALIDACIO| MENSAJERO VENTAS ESTRUCTURAS
INSPECTOR DE e T LA 8 COORDINADOR DE I
INSP! OR COMPRAS
CALIDAD PRODUCCION ALMACENISTA
SUPERVISOR DE
VIGILANCIA
COORDINADOR DE
JEFE DE . SISTEMAS
ASEGURAMIENTO SUPERVISORES
DE CALIDAD S
MANTENIMIENTO AUXILIAR
ADMINISTRATIVO
QUIMICO DE
DOCUMENTACION ‘COORDINADOR DE
SUPERVISOR DE PLANEACION
INTENDENCIA FINANCIERA
ESPECIALISTA DE
PLANEACION
FINANCIERA
¥ 6
AUTORIZ
GAN-ORG-REH-01 ELABORO :
GERENTE DE RRHH: DIRECCION GENERAL:
b I | 1 / 7
s




Ganaderos Recursos Humanos -
Innp l aSt SEPTIEMBRE 2023

GERENTE DE RECURSOS HUMANOS
BEATRIZ LARA

| JEFE DE MANTENIMIENTO
ME"SA;ESSR:ELSON JUAN CARLOS RAYON
SUPERVISOR DE
VIGILANCIA
AGUSTIN GUERRERO

= AUX. DE

MANTENIMIENTO
VIGILANTE

SUPERVISOR DE

] LIMPIEZA

JULIETA MELENDEZ
AUX DE LIMPIEZA
\ /
- -
GAN-ORG-REH-01-01 ELABORO REVISO s AUTORIZO i
GERENTE DE RRHH: l GERENTE DE AREA: DIRECCION GENERAL:

T e




Innplast

Ganaderos Calidad

RESPONSABLE SANITARIO / CALIDAD

SEPTIEMBRE 2023

INSPECTOR DE CALIDAD
KAREN B. FRANCO

INSPECTOR DE CALIDAD
YAZMIN Y. REYES

COORDINADOR DE VALIDACION

LORENA VELAZQUEZ

INSPECTOR DE CALIDAD
ESPERANZA ROSAS

INSPECTOR DE CALIDAD
ANA LAURA NOXPANCO

INSPECTOR DE CALIDAD
ROBERTO CHAVEZ

INSPECTOR DE CALIDAD
MARIANA GARCIA

INSPECTOR DE CALIDAD
MA. BELEN CHAVEZ

GAN-ORG-REH-01-02

INSPECTOR DE CALIDAD
JOSE LUIS BAUTISTA

£

1

JEFE DE ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD
EDGAR SILVA

QUIMICO DE
DOCUMENTACION
ANA LAURA LOPEZ

ELABORO

GERENTE DE RRHH:

REVISO
RESPONSABLE SANITARIO;

-

AUTORIZO
DIRECCION GENERAL: /
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Innplast

Ganaderos Admon. y Finanzas -

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y

FINANZAS
DAVID ARZATE

SEPTIEMBRE 2023

AUX ADMINISTRATIVO
LORENA DE LA RIVA

COORDINADOR DE
SISTEMAS
DAVID RESENDIZ

GAN-ORG-REH-01-03

COORDINADOR DE
COMPRAS
LILIAN VELAZQUEZ

COORDINADOR DE
PLANEACION
FINANCIERA
ISRAEL AVILA

ESPECIALISTA EN
PLANEACION
FINANCIERA
ARMANDO SANCHEZ

JEFE DE ALMACEN Y
— LOGISTICA
IVAN HUITRON

COORDINADOR DE

2] EMBARQUES E

INVENTARIO LUIS MARIO
MONTARNO

SUPERVISOR DE
= MATERIA PRIMA
LOURDES GUTIERREZ

AUXILIAR DE RUTAS
AMANDA VAZQUEZ

=— ALMACENISTA

CHOFER

MONTACARGUISTA
RAMON GALAN

ELABORO
GERENTE DE RRHH:

REVISO 5 4
GERENTE DE AREA:
L

AUTORIZO
DIRECCION GENERAL:

/|

—
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Innplast

Ganaderos Comercial

GERENCIA COMERCIAL DE DISPOSITIVOS

MARGARITA GONZALEZ

SEPTIEMBRE 2023

EJECUTIVO TECNICO DE
VENTAS DISPOSITIVOS MEDICOS
VACANTE

GAN-ORG-REH-01-04

EJECUTIVO DE VENTAS

EJECUTIVO DE VENTAS

EJECUTIVO DE VENTAS

6

DISPOSITIVOS MEDICOS DISPOSITIVOS MEDICO DISPOSITIVOS MEDICOS
JESUS ALBERTO PEREZ CRISTINA FRANCO MAGALI JUAREZ
/‘\/
ELABORO REVISO
GERENTE DE RRHH: GERENTE DE AREA:

AUTORIZO ;
DIRECCION GENERAL: /
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Ganaderos Produccion

GERENCIA DE PRODUCCION
GUILLERMINA LUNA

COORDINADOR DE
— PRODUCCION
FARES PULIDO

SEPTIEMBRE 2023

7

GAN-ORG-REH-01-056

SUPERVISOR DE
| saBanamavRa [ ‘oROPNTE
ARREDONDO
SUPERVISOR KITS
— Y PAQUETES A NAIE
EDITH SANTIAGO
SUPERVISOR DE T
Souls GENERAL
ANGEL BARRAGAN
SUPERVISOR DE
ULTRA SONIDO AYUDANTE
ANDREA GONZALEZ GENERAL
gl
ELABORO Sl

GERENTE DE RRHH:

GERENTE DE AREA:

AUTORIZO /
DIRECCION GENERAL:

o




Innplast

Ganaderos Comercial Ortopedia

GAN-ORG-REH-01-06

SEPTIEMBRE 2023
GERENCIA COMERCIAL DE ORTOPEDIA
DIEGO DE LA VEGA
EJECUTIVO DE VENTAS
ORTOPEDIA
MARIO LOPEZ
ALMACENISTA DE ORTOPEDIA
MIGUEL ANGEL RAMIREZ
Vs
ELABORO

GERENTE DE RRHH:

REVISO
GERENTE DE AREA

Ty AUTORIZO
Z/ DIRECCION GENERAL: /
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