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Titulo:
Acciones Correctivas y/o Preventivas
Fecha: Numero de Folio : Proceso:
Cumplimiento de la norma oficial mexicana

13-MAR-2023 GAN-AUI-2023-01-01 NOM-241-SSA1-2012 ISO 9001:2015, e ISO

13485:2016, normas vigentes y/o aplicables

Persona o Empresa que Reporta el Hallazgo:

Tipo de No Conformidad:

Oscar Daniel Mendoza Saavedra

X Auditoria:
Queja

Desviacién

X Interna

Externa

Responsable de la No Conformidad:

Producto No Conforme

(
(
(
(
(

——

Edgar Silva

Otro, Especifique: Mantenimiento preventivo

Area o Departamento:  Aseguramiento de calidad

Descripcion del Hallazgo

su area.

De forma general, el personal no conoce el SGC y no sabe ddnde buscar los procedimientos especificos de

Causa Raiz

No se contaba con la difusion correcta del portal de intranet CCDI

Tipo de Solicitud:

( x ) Correctiva ( ) Preventiva ( ) Mejora
Personal Involucrado
Edgar Silva =
Diana Garcia =
BeatrizLlara T ~_ E-Silug
“~_ 1% -ARR -2023
David Resendiz M“‘\
— = ""‘""“ﬂ-_--_u \\
N ——

Al | AC | AP

AM

Plan de Trabajo

Responsable

Fecha

Programar curso de capacitacion y difusion del portal CCDI

Edgar Silva

Abril 2023

Ganaderos 234 — B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia lztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México

Tel: 65 55 01 9411
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Acciones Correctivas y/o Preventivas
Al | AC | AP | AM Plan de Trabajo Responsable Fecha
X Difo;ién Grafica del portz.al en Intranet en areas (apoyos visuales)en Bl Sl ABR- 2013
vestidores, comedor, pasillos, etc.
X lntegr?r a.l’programas de c?pac]tacién anual, la difusion del portal de BaseH LR APR- 1013
capacitacion del portal de intranet
. =iy
"”--,,h\‘
\
N W
"’ m

Responsable (s) de dar seguimiento: Edgar Silva Hernandez
Fecha Seguimiento a Acciones Responsable
20-abril-2023 Revision del curso de capautacu?n y la difusién de los elementos del portal en Edgar Silva
intranet -CCDI
20-abril-2023 Revision de la informacion grafica del portal de intranet Edgar Silva
20-abril-2023 Revision del programa de capacitacion 2023 Edgar Silva
M\"‘"“'ﬂm—.q.h_.‘n
—-H_,____\__fl A
N
E-Sivg
'S "9;;3\:"};‘;;‘*%«-.,_ Eme:
—

Fecha Real de Cierre y Hora de Recibida: _ 29 / 04 / 13 13_:_20_hrs.

Firmas de Cierre de Solicitud
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A
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Responsa

Nombre y Firma Nombre y Firma Nombre y Firma
ble de la No Conformidad Responsable del Seguimiento Responsable Sanitario

Ganaderos 234 — B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia lztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México

Tel: 55 5501 94 11
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Titulo: ;
CINCO POR QUE 'S
. . Numero de Solicitud:
Nombre del Coordinador: Edgar Silva Fecha: 15-ABR-2023 GAN-AUI-2023-01-01

Instrucciones para su llenado:

A) Documente el nombre de los participantes y/o involucrados en el problema.

B) Establezca el “Problema”.

C) Solicite al personal involucrado cinco porque’s.

Participantes y/o Involucrados en el Problema

NOMBRE

Beatriz Lara

AREA O DEPARTAMENTO

Recursos Humanos

David Reséndiz

Sistemas

Diana Garcia

Aseguramiento de Calidad

Edgar Silva Hernandez

Aseguramiento de Calidad

Ganaderos 234 — B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia Iztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México

Tel: 55 5501 94 11
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Titulo:

CINCO POR QUE 'S

EFECTO

De forma general, e! personal no conoce el SGC y no sabe dénde buscar los procedimientos especificos de
su area.

AREA O RESPONSABLE

PRIMER ;POR QUE?

Aseguramiento de calidad y sistemas .

Porgue el perscnal no concce el SGC y no sabe ddnde buscar los procedimientos especificos de su érea.

Parque el sistema se ha incorporado recientemente y el personal no tienen [a habilidad del manejo del sistema

AREA O RESPONSABLE

SEGUNDO ;POR QUE?

Aseguramiento de calidad

Porque el personal no tienen la habilidad del manejo del sistema?

Por qué no se le ha dado la difusién adeudado del uso del portal de intranat

AREA O RESPONSABLE

TERCER ;POR QUE?

Aseguramiento de calidad y sistemas

Porque no se le ha dado la difusién adeudado del uso del portal de intranet?

Porgue no se cuenta con equipos suficientes para que el personal pueda realizar la consulta

AREA O RESPONSABLE

CUARTO ;POR QUE?

Ganaderos 234 — B Cel. Granjas Esmeralda, Alcaldia Iztapalapa, C.P. 095810 Ciudad de México Tel: 55 550194 11

Documento confidencial propiedad de Industrias Nacionales Plisticas S.A de G.V., queda prohibido su uso, divulgacién y/o reproduccién total o parcial sin previa autorizacion,

GAN-FOR-5GC-04-02




&

Ndmero de documento: Version: NUmero de hojas:
1NN (& last FORMATO GAN-FOR-SGC-04-02 02 Pagina 3 de 3
Titulo: .
CINCO POR QUE 'S
N/A
N/A
N/A
AREA O RESPONSABLE QUINTO ;POR QUE?
N/A
N/A
N/A
CAUSA RAIZ;

No se contaba con la difusién correcta del portal de intranet CCD! y la falta de equipos para su consulta.

Documente confidencial propiedad de Industrias Nacionales Plasticas S.A de C.\V., queda prohibido su uso, divulgacisn yio reproduccidn total o parcial sin previa autorizacién.
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MARZO 2023

CENTRO DE CONSULTA DOCUMENTAL EN INTRANET (CCDI)

Estimado colaborador:;

En INDUSTRIAS NACIONALES PLASTICAS, nos unimos a la vanguardia y a la tecnologfa,

enfocandonos a la innovacion, sustentabilidad y el cuidado del medio ambiente...!!! Por lo que hemos
desarrollado e implementado una herramienta en la que podras consultar los documentos de manera facil
y rdpida sin necesidad de imprimir.

» PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL
» FORMATOS

e POLITICA DE CALIDAD

» OBIJETIVOS E INDICADORES DE CALIDAD

» ORGANIGRAMAS

« DESCRIPCIONES DE PUESTOS

¢« ANALISIS DE RIESGOS

« AUDITORIAS INTERNAS Y EXTERNAS

¢« CURSOS DE CAPACITACION

s« OTROS

Es muy facil accesar...!1l S6lo debes de ingresar a la pagina www.medicapolaris.com , ir a la seccién
INTRANET, poner tu clave de acceso, (el drea de SISTEMAS, te la podra otorgar) y ya podras visualizar la
documentacién que requieras.

P e ] [ P S AP Y

BIENVENIDOS

R e e s L R T P R ¥ (I L O Py
BT P A A

MODULOS DE ACCESO

Atentamente

DIRECCION GENERAL



- K@: Numero de documento: Version: Numero de hojas:
| FER g iast GAN-FOR-REH-02-01 02 Pégina 1 de 1
Titulo:
LISTA DE ASISTENCIA
Fecha: Hora:
2B -2 23 o7 o0&
Tipo de Reunidn:
Ordinaria { ) Extraordinaria { } Curso o Difusion: { )

Asunto: (Se-encry Prevetiszal Az Decormpetdos oom '\ ZAGOIE & Pl s
i[n+rpp/&(r,“m al SYHO~a Aocomodel €n Foatemed (oDl )

Lugar: Imparte:

CEFTE Do A (AE . Folaar Silee tihs

No. Nombre Puesto k Firma

L | Pl Bl o /ﬁfh\iﬁm '}\w}g\i C’\gnm\ R Gaaa
2. i\‘f\r{\/pn eﬁ!‘h/\?cﬂ“f"? f?\,q"fr’ Ir: ' é.):j D LSROV 1 A @cm 7?11”?.
3. \l \'r\(“[l(mcﬂ. @(m w:. kﬁ? 56 {‘Ql@; ﬁ\l}\ clen Jr(“ﬂfﬂ@vﬂ1 \}r @Oﬂia ‘eC
4 Vi Teape) Meoper o6 S dyivale _q’;e.«m 2 el

5 Vo Loanc Grerila e Sotelo By vdnpdeCong i | Comomler
6 [Poveca Platern [otelo A udayte Genave | A Yleten <
T Panly  Mehso > pefo EoRy X DO e~
N bod nd_Poorkas Podidur A‘/Uclaﬂjﬁ Aenecatl e

0| &eaidind Salazat e mal | Nuudandecrored N

=y
o

-—
—

i AQFL\J ON/ w10 QU}L _ gh\mmmf_ (renicen( %
'-,Le_suis 4}»—& o e %@Q\A )Fﬁ~ Au\uciam}< éewaai/a vﬂa»z:.\w,,p

2 1Fnen (hmnes Decocds | Pooderte G (! e Lprdb P
13. Haﬁ"‘jcﬂ jSffc)\?mlh e Jeetvd \k‘\lf c}éqvﬁ‘e G %‘L
1 CAuon iy Fend Audonic &. |t
15,
16, T~
17. ,,?;\/f/, -
18, G L
19. 2 r~g0r2. 2|2 7 \ _
20, \\\
Ganaderos 234 - B Cal, Granjas Esmeralda, Alcaldia Iztapalapa, C.P. 09810 Cludad de México Tal: 55 55 01 94 11

Documento confldencial propledad de Industiias Nactonales Plisticas 5.A de C.V,, quada prohibida su usa, divulgactén yia reproduccion total o parcial sin previa autarizaclan.

GAN-FOR-REH-02-01



s “% Numero de documento: Versién: Numero de hojas:
fryvrmpolast GAN-FOR-REH-(2-01 02 Pagina 1 de1 -

Thtulo:
LISTA DE ASISTENCIA

Fecha: Hora: }
LS =GN Pl T & FIC

Tipo de Reunién:

Ordinaria ( ) Extraordinaria ( ) Curso o Difusién: { <)

Asunto: Boima e Preaefiears ole Oo comrendtas ;—.,n.;,/ Tagvese a [ lant
X ‘ls"c?cé’c:‘e rem el elatee oo foary /—fc}‘ 0D e pats 7 pa Fatren 59‘7"

Lugar; Imparte: \

CCprEpER LAE Celoar Sile VZ%.

No. Nombre - Puesto Firma

1. Mgy ;“n (’jie b \ffJ{eﬂm ¥ ico fa\fud&h b aenpval S{ Ue oty

2. N B Q\“\“LQ.Y‘(C\']V ga\\@f) Q:tcs Ry R [N ém\jctq g y - 25O

3 ‘ 2\ Ceas P>
(R,rﬁ.m [EXlr b\l‘\bnﬁo oS Ql:m(l.qﬁ\e. C:\Fﬂe.rc.\ kg

o flr iy v safere L }///Qéf/(" Ganere)/ el

Mi\‘-{ﬂh GOADRLURT ADNTOANDO ULV AR A Soveavwisen Z »f/e’/’:’

FKavwo Munwve. de o Torre  JATLAae Gaec | Zpee e

o

4

5.

6. Nt(\wiu. cl{ LGJUYA{’A (,Zlc/\»?fx'l‘fft 9("’1"0,}“ Bgu{lan'\'@ épnaya[ %
7.

8

9

Lf‘,‘u FAQLS \th i) Cq'\c\_GZ ( Jeree ﬂy: )d mﬁ‘f@(lamrm E%E

Rr&‘(\\\b Ve 0@y ('E)D("? H\'&l’)(‘\nﬂil_r’ G\E—‘f"(”ﬁ"zl

\ — 1 Ay
10. \)\rﬂﬂhln 7U\ch\ \)L(‘ou{ w'\fufjaa/l‘c C‘!Gﬁﬂ(’rouf ura\fﬂm Z

11. iaufen“/rrﬁgg&lﬂs\)ﬁr_réﬂ@‘H(‘/r?- A!f/ﬁrﬂ&n“/;‘? C{;% fn?@/@\
Eclily .

12 |z otdh f:\)on\\c:f:j\ﬁ Flores éx:x»ruxfgc:)r

13. AY: }kﬂ—i\

14. L\m«v (30%\__0'\ Cegt ¢ (‘tf\ll\{\l\ [T s P _ ;_é&.(k’\ﬂf\L(,, @ls’.ﬂﬂ‘(‘a,\ t%‘

15| lvgnn ;learfmf) /S0Sas /)’Vdd!aﬂ%-ﬁ/;ﬂﬁfaé J/J/yaricm

18. N widianc Snedibodez. WiMlanuese Avodante Cannocel \Lﬁﬁ:ﬁ\”‘k’x’ﬂﬂz

17 (\\ uu%\«"t ‘Y{t‘l—h} it /ﬂ‘cm(\;cm:.( Ly A'Jn <\7m‘.t*rf C—n’v\nﬁa { (‘] : A G'S(“qr 216

=Y (]
18. /\26501 isele Twes (hno Nludopte @enwﬁ‘— e Etes,
19, [luonINE oA osvARPETE Avoclante Genenyl | e aceey
o g - ' j o ‘—'7/ .
20. Xﬂz S Fhs e e 2. <A 14 .l/uq,/fa::%c Orenepad 6,( e i

Ganaderos 234 B Col. Granjas Esmeraida, Alcaldia Iztapalapa, C.P. 09810 Cludad de Méxlco Tel: 55 55 01 94 11
Documento confidencial propiedad de Industrias Nacionales Plasticas S.A da C.V., queda prohibido su uso, divulgacién ylo reproduccion total o parcial sin previa autorizacién,

GAN-FOR-REH-02-01






