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DESCRIPTIVO DE PUESTO

L. DATOS GENERALES

Frocesa Normbre del Puesto
Reclutariento y Seleccidn de Personal Gerente Comearcial
Puestos al gue Reporta Puesto gue I Cubre en caso de Ausencla
Director (a) General Mo aplica
Las funciones y responsahifidades de éste puesto implican a la toma de decisiones: St{ x ) No { }

La persona que ocupara este puesto requiere la creatividad para la solucidn de problemas: S ( X} No { )

2. POSICIGN DENTRC DEL ORGANIGRAMA

Direccidn General

Gerente Comercial

3. PROPOSITO GENERAL ﬁEL PUESTC

Analizar, seleccionar y vincularse con clientes potenciales del Sector Privado, para lograr ventas efectivas, asegurando relaciones crecientes
y de largo plazo, para lograr negociaciones rentables y fomentar el crecimiento de la emprasa.

4. PRINCIPALES AUTORIDADES

Autorizar prospectos de clientes.
Cierre a negociaciones con terceres.
Revisar las cotizaciones.

Autorizar consignaciones.

Cop e e

Participar an eventos gue apertura el mercado, {Convenciones, viajes, etc.)
6. Solicitar la requisicion de parsonal a la Direccidn General, para su sutorizacion.
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3, PRINCIPALES RESPONSABHIDARES
1. Cumplir con los objetlvos de ventas que en conjunto con fa Direccidn General, establezcan,
2. Conocer las caracteristicas, tamafio, ubicacion, necesidades v costumbres de tos chentes y prospectos de clientes.
3. Conocery manejar los productos de fa empresa, as{ como, los sistemas de ventas y servicios disponibies.
4. Conocer e investigar las ventajas y debilidades de los productos de compeiencia en el mercado,
5. Cuando sea su responsabilidad, realizar cobros persuasivos de |a cartera,
5. Elaborar periddicarnente {rmensual, trimestral, sermestral y anual} informes de ventas, eshozande a la competenda y chentela.
7. Elaborar el (Pipeline} Preparar planes v presupuestos de ventas, planificando sus acciones y las del departamente, tomando en
cuenta los racursos necesarlos y fos disponibles para Hevar a cabo dichoes planes.
8. Ejecutar el plan de venta y realizar visitas de ventas y seguimiento a los clientes.
9, Divigir, organizar y desarrollar la Fuerza de ventas.
10, Liderar optima y eficazmente la Fuerza de ventas, analizando y prospectando clientes potenciales para aumentar el
desplazamiento de los productos.
11, Formular, aplicar, controlar y evaluar el programa de ventas se ejecuta dia a dis, estableciendo metas y ohjetivos claros v viables
para la Fuerza de ventas.
12, Eflaborar fos reportes e indicadores, con estdndares claros y concretos, que facilitan [a medicidn del desempefio y crecimiento de
fa Fuerza de ventas.
13. Delegar a fa Fuerza de ventas, ai cliente, una vez efectuada la negociacian para gue se le brinde el seguimiento correspondiente,
14. Monitorear los procedimientos de ventas, verificando que se efectlen de forma iddnea y fomentar que la Fuerza de ventas so
desarrolte como buenos ciudadanocs corporativos.
6. REEACIONES INTERPERSOMALES
ITERNO EN INMPLAST
No. Puesto Finalidad Frecuencis
1 Direccidn General Solicitar autorizacion proyectos mayores en coordinacion con D. G, Esporadica
Dar Coaching constanta,
3 Flecutivos de ventas Apoyar en ‘!a gest-%(?n de labores de‘ventas. Constante
impulsar induccidn con nueves clientes,
Dar seguimiento a proyectos en desarrolio.
4 Gerenma. fje Coordinar procesos internos para atencidn optima a clientes privados. Esporddica
Produccidn
. Coordinador de Solicitar soporte técnico sohre cualguier problema con el eguipo de computo, o
> Sistemas linea telefonica u otro recurso electronico, Esporadica
& Recepcion Recepcidn de mensajeria, Hamadas, recados, ahuncia visitas, Continua
EXTERNG A INNPLAST
Mo, Puesto Finalidad Frecuencia
" Captary dar seguimiento a posibles clientes potenciales. )
1 Clientes Continua
Apertura mercado.
¥, RESPONSABHIDAD GERENCFAL
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Puestos que Reportan ERECTAMENTE a esta posicidn

=N Puesios
i Ejecutivos de Venta
Puestos gque Reportan INDIRECYAMENTE a esta posicidn
Neo. Fuestos
i No Aplica

8. SECCION DE COMPETENCIAS

ESCOLARIDAD

FHVEL DE ESTUEHOS:

{ } Basico

{ } Carrera Téconica

{ ¥ }ilcenciatura

{ } Mizestriz, Posgrade v/o Doctorado

Especificar: Licenciatura en Areas econdmico-administrativas o afin

Evidencia Reguerida: Documento que avale su experiencia, Certificado, Titulo o Cédula

EXPERIENCIA

Besarrollada en Afios
Ventas 3
Finanzas 3
Marketing 3
Manejo de Personal 3

Evidencia Requerida:
Curriculum Vitae o Documentos que avalen su experiencia

FORMACION ¥/0 CAPACITACION

Anadlisis de Riesges, Costos, Proyecciones.

Manejo vy colocacién de producto en el mercado.

Conocimiento de productos y servicios médicos.

Técnicas de Venta,

Evidencia Requerida:
Curriculum Vitae o Documentos que avalen su experiencia.

HABILIDADES PERSONALES

Persuasion. Liderazgo. Comunicacion eficaz. Trabajo en eguipo. Tome de decisiones.

Evidencia Reguerida:
Reporte de Entrevista
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