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Nombre del Proyecto:

Proceso y /o Alcance:

Andlisis y Gestion de riesgos del proceso de "Limpieza"

Proceso de Limpieza

Motivo: Para analizar los riesgos durante las actividades del proceso "Limpieza" y para cumplimiento de la norma NOM-241-SSA1-2021, ISO

" 9001:2015 e ISO 13485:2016

# AMEF: AMEF/2023-015GAN Fecha inicio: 10-ENE-2023
Area: Limpieza / Recursos Humanos
Responsable del 4rea y/o proceso: Beatriz Lara, Julieta Melendez
Compaiiia: Industrias Nacionales Plasticas
Severidad de la Falla (SEV) e S ~ Detectabilidad (DECT)
Urgente 5 §|amprs 5 Complejo 5
Importante 4 Frecuente 4 Complicado 4
Moderada 3 Periédico 3 Moderado 8
Menor 2 Esporadico 2 Estandarizado 2
Sin efecto 1 Nunca 1 Simple 1
Rango NPR V : : Accién
1a20 CONTROLADO APROBADO
21a45 RIESGO BAJO ACCION PREVENTIVA
46 a 80 RIESGO MEDIO ACCION CORRECTIVA
81a125 PELIGRO ACCION INMEDIATA

b8

i EQUIPO DEL ANALISIS Y GESTION DE RIESGOS
Area: Nombre
Calidad Alan Galicia
Recursos Humanos Beatriz Lara

Mantenimiento

Juan Carlos Rayén

N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A Fijfna
Alan Galicia Castillo
de Calidad: Edgar Silva W

IDENTIFICAR Y EVALUAR RIESGOS DE LAS FALLAS POTENCIALES
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AMEF- ANALISIS DE MODO Y EFECTO POTENCIAL DE FALLAS
GESTION DE RIESGOS DE LAS FALLAS POTENCIALES
Plan de Acciones 3 | Resultados de las Acciones: Final NPR (8) =5 x 6 x 7
Acciones Fecha Fecha de S 3
Recomendadas i verificacién de ccion Estado del 5 %
Accién id p lasacciones | Realizada NPR Accién Observaciones
(si NPR>20) (mes-afio) | (mes-afio)
Modo Potencia del Falla SI:(Z er:;i::éi:a Todo personal asignado
Controlado no requiere Grsanal de‘ ENE-2023 ENE-2023 Si N/A| N/A| N/A| N/A N/A N/A estar capacitado para
NPR Final E:\len dencia realizar las soluciones
Modo Potencia del Falla S.::)e ar::l::‘;:e Todo personal asignado
Controlado no requiere el del ENE-2023 ENE-2023 S| N/A|N/A|N/A| N/A NA N/A estar capacitado para
NPR Final ?men Soricin realizar las soluciones
Modo Potencia del Falla Supervisor de El supervisor de intendencia
+ intendencia, verifica que las soluciones
Contro'l‘laga rl;ti)nr:lqmera personal de ENE-2023 ENE-2023 sl N/A[N/A|N/A| N/A N/A N/A o Lia0! 7B B0 e s niran
intendencia caducadas
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Mientras se hace Ja No se menciona en el
P recciosiada | Contaminacion el | | 3o aneuenraenel | , | Limpaza ol s Modo Palencia del Falla | g pqrierr gq Cmpora y morsar
2 |RETIRO DE BASURA colectada | Lontaminacion del | g | se encuentr 3| cmpiezasliugar |, Controlado no requiere | >-Pervisor d ENE-2023 ENE-2023 sl AL NA| A | A NIA N/A Limpieza y mencionar el
temporalmente en el area area pudiendo destino durante la NPR Final intendencia lugar destino después de la
area contaminar otras recoleccion de recoleccion de basura
area basura
G - - -
Residuos de brazas UAN PNO MAN 02
de solucién en Limpieza parcial . El personal solo agrega un
Exceso de solucié "nesas o Se le agrego (rutinaria} Modo Potencia del Falla Personal de tidad de solucié
oeso 0o Solucion | mesas qu 5 | demasiada solucion | 2 | GAN-FOR-MAN-02- | 1 Controlado no requiere o ENE-2023 ENE-2023 sl NA|NA[NA[NA]  NA N/A peca canticac de somelon;
detergente en mesa| contaminen por ) intendencia asi lo marca el
en la mesa 01 Lista de NPR Final
contacto el producto [ procedimiento
verificacion para la :
en proceso
limpieza
Residuos de brazas CAN-PNO-MAN-02
de solucion en Limpieza parcial
Trapo demasiado mesas que No se exprimié el (rutinaria) Modo Potencia del Faila Personal de En cada pasada el trapc se
LIMPIEZA DE MESAS ap: sas q 5 | trapo para eliminar | 1 | GAN-FOR-MAN-02- | 1 Controlado no requiere ENE-2023 ENE-2023 Si N/ATNIA|N/ATN/A N/A N/A sumerge en agua y se
3 DE himedo de agua contaminen por el exceso de agua 01 Lista de NPR Final intendencia .
TRABAJO contacto el producto: 9 . T k exprime
verificacién para la
en proceso o
limpieza
GAN-PNO-MAN-02
Posible proliferacién El personal de Limpieza parcial En el procedimiento se
Residuos de de micrgor anismo intendencia no (rutinaria) Modo Potencia del Falla Personal de muestra una ayuda visual
detergente después 9 5 | realiza la friccion de | 1 | GAN-FOR-MAN-02- | 1 Controlado no requiere . 3 ENE-2023 ENE-2023 Si N/A|N/ATN/ATN/A NIA NiA del sentido de limpieza para
. yfo floras N . o intendencia ) .
de la limpieza ) limpieza en un solo 01 Lista de NPR Final no dejar residuos de
bacterianas n R
sentido correcto verificacion para la detergente
limpieza
GAN-PNO-MAN-02
Limpieza parcial
Exceso de solucién | Residuos de brazas Se le agrego {rutinaria) Modo Potencia del Falla Personal de El personal solo agrega un
4| LIMPIEZA DE PiSO detergente en el de solucion en el | 5 | demasiada solucion | 2 | GAN-FOR-MAN-02- | 1 Controlado no requiere intendencia ENE-2023 ENE-2023 Si NATN/A|N/A | NA N/A N/A poco cantidad de solucién
piso piso al piso 01 Lista de NPR Final asi lo indica el procedimiento
verificacion para la
limpieza
GAN-PNO-MAN-02
Limpieza parcial
Mala recoleccion Manchar las Mal maneio del {rutinaria) Modo Potencia del Faila Supsrvisor de El procedimiento indica ia
del jabon con el paredes 0 las 5 4 2 | GAN-FOR-MAN-02- | 1 Controlado no requiere P . ENE-2023 ENE-2023 St N/ATN/A|N/ALN/A N/A N/A manera de realizar la
. jalador y recogedor . Intendencia L
jalador y recogedor paredes 01 Lista de NPR Final operacion
verificacién para la
fimpieza
GAN-PNO-MAN-02
Limpieza parcial
Trapo demasiado Rg:':;ﬁi%i l;rnaﬁs No se exprimié el (rutinaria) Modo Potencia del Falla Personal de En cada pasada el trapo se
apo del ! s 5 | trapo para eliminar | 1 | GAN-FOR-MAN-02- | 1 Controlado no requiere ENE-2023 ENE-2023 Si NIATN/ALNIA| NIA N/A N/A sumerge en agua y se
humedo de agua | piso que provoque . intendencia
: X el exceso de agua 01 Lista de NPR Final exprime
contaminacion . s
verificacion para la
LIMPIEZA fimpieza
5 EXTINTORES Y
ESCRITORIO (SI
APLICA) GAN-PNO-MAN-02
Posible profiferacion El personal de Limpieza parcial En el procedimiento se
Residuos de de micrcpmr anismo intendencia no (rutinaria) Modo Potencia del Falla Personal de muestra una ayuda visual
detergente después Io ﬂogras m 5 | realiza la friccion de | 1 | GAN-FOR-MAN-02- | 1 Controlado no requiere intendencia ENE-2023 ENE-2023 Sl N/A|TN/ATN/ATN/A N/A N/A del sentidc de limpieza para
de la limpieza b;lckerianas limpieza en un solo 01 Lista de NPR Final no dejar residuos de
sentido correcto verificacion para la detergente
fimpieza
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Acumulado de Se generan bir;?ss;;w Plan de limpieza GAN Modo Potencia del Falla Personal de En plan determina |
particulas viables |  incrustaciones | 5 N 2 1 Controlado no requiere ; ENE-2023 ENE-2023 si NIA|N/A | NIA| NIA NIA N/A =n plan determina los
frecuentemente suciedad recef‘t’orels de FOR-MAN-02-03 NPR Finaiq intendencia T ' ! ! equipos de limpieza a utilizar
particuias
GAN-PNO-MAN-02
Limpieza parcial st ) d . -
No dejar actuar sl No se eliminan Nosellevala (rutinaria) Modo Potencia del Falla J[peg"sm, © E.’ procedimiento mg;ea ¢l
sanitizante durante | microorganismo y/o | 5 | limpieza conforme a| 1 | GAN-FOR-MAN-02- | 3 Controlado no requiere ‘”;';;)g?'jey ENE-2023 ENE-2023 si NATNA|NA|N/A N/A NIA tiempo ‘fe exposicion del
15 min floras bacterianas procedimiento 01 Listade NPR Final p ' sanitizante & actuar que 88
verificacion para la intendencia de 15 min.
limpieza
GAN-PNO-MAN-02
R El personal de Limpieza parcial s d - .
SANITIZACION DE Residuos de Proliferacién de intendencia no (rutinaria) Modo Potencia del Falla ; “tpe;V’S"T © En al procedimiento se
6 MESAS DE sanitizante después | microorganismos & | 5 | realiza la friccion en | 1 | GAN-FOR-MAN-02- | 1 Controlado no requiere | ' “eenESY ENE-2023 ENE-2023 si NAINAINAINA]  NIA N |Muestrauna ayuda visual de
TRABAJO de la limpieza floras bacterianas un solo sentido de 01 Lista de NPR Final p tend € los mov;m;en_los a realizar
adentro hacia afuera verificacién para la intendencia para no dejar residuos
limpieza
GAN-PNO-MAN-02
. Limpieza parcial
Resistencia de los n Supe d
No llevar acabo el mic?oorgamsmo No se lleva acabo el (rutinaria) Modo Potencia del Ea\!a mt:mrive]:ga : El supervisor de intendencia
rol de sanitizantes hacia los 5| programa de rol de | 1 | GAN-FOR-MAN-02- | 2 Controlado no requiere ersonal de ENE-2023 ENE-2023 Si NIATN/ATN/ATNIA N/A N/A verifica que se lleve acabo el
sanitizantes sanitizantes 01 Lista de NPR Final ?ntendencia rol de sanitizantes
verificacién parala
limpieza
<
2 ‘ Durante la limpieza el
= Dejar la basura Aﬁ:ﬁ;r;azsat Qaa;?rlaa Durante Ia fimpieza el pzrrseoans’lféglaota baSltJ)ral by
ICa en bolsa
@ recolectada Contaminacién del se encuentra en el personal rfallra [a Modo Potencia dei Falla Supervisor de - para evitar su propagacion
| 7 |RETIRO DE BASURA temporalmente en el area srea pudiendo 3 | basuradel dreadla | 1 Controlado no requiere Intendencia ENE-2023 ENE-2023 St NIA|N/ATNIATN/A N/A N/A para enviarla a los
o a
< area contaminar otras cqloca en bolsa para NPR Final contenedores
T 2 evitar su propagacion N .
es segun su
5 area correspondientes segln s
wi segregacion
>
< GAN-PNO-MAN-02
0 se exprimio el impieza profunda N
N imi6 el Li fund s 4
-4 Trapo con exceso | Por caida; derrame trapo para eliminar GAN-FOR-MAN-02- Modo Potencia del Falla m‘:zﬁg/'sm © El procedimiento indica la
=) de solucion de | de la solucion hacia| 3| elexcesode | 2 |01y GAN-FOR-MAN-| 2 Controlado no requiere oo e ENE-2023 ENE-2023 si NA|[NA|NAINA|  NA NIA manera de realizar la
[TH detergente el piso y equipos solucién de 02-02 Lista de NPR Final P tend operacion
[e) detergente verificacion para la intendencia
[ limpieza
0.
i Areas de dificil Se tienen soporte S d
e ; upervisor de
o No alcance a Presencia de aloance | Modo Potencia del Falla : .
por el expandibles para intendencia y Este equipo es auxiliar para
E I !ugares mas contaminacién 5 personal por la 2 ajustar a la altura 1 Controlado o requiere personal de ENE-2023 ENE-2023 si NIA| N/A | NIA | NIA NIA N/A la limpieza de techos
— alejados del techo NPR Final :
— altura deseada intendencia
GAN-PNO-MAN-02
i Limpieza profunda s EI PNO indica que debe
Por la dificultad del s Supervisor de N o
" P s GAN-FOR-MAN-02- Modo Potencia del Falla " realizarse la operacion
1 I .
8 | LIMPIEZA DE TECHp |RastTo® de suciedad) - Contaminacion aleance y presiona | 5 | o1y GAN.FOR-MAN-| 2 Controlado no requiere | MMMV | eNE 0o | ENE-2023 si NA|NA|NA[NA| WA NIA cuantas veces sean
presente ejercer para eliminar, 00.02 Lista de NPR Final personal de N liminar |
la suciedad : I intendencia necesario para eliminar la
verificacion para la suciedad adherida
limpieza
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GAN-PNO-MAN-02
Residuos de brazas Limpieza profunda
. de solucién en No se exprimié el GAN-FOR-MAN-02- Modo Potencia del Falla En cada pasada el
T o N Enc I el trapo se
\rapo demasiado techo que generard | 5 | trapo para eliminar | 1 |01y GAN-FOR-MAN-{ 1 Controlado no requiere Personal o ENE-2023 ENE-2023 Si N/ATNA]NIAT NIA N/A NA sumerge en agua y se
humedo de agua incrustaciones de el exceso de agua 02-02 Lista de NPR Final intendencia exprime
suciedad verificacién para ja
fimpieza
GAN-PNO-MAN-02
" » . El personal de Limpieza profunda En el procedimiento se
Residuos de ZO::_::;E;(:“:;:[’O; intendencia no GAN-FOR-MAN-02- Modo Potencia dei Falla P Id muestra una ayuda visual
defergente después w;ﬁo‘—:as 5 | realiza la friccion de | 1 |01y GAN-FOR-MAN-| 1 Controlado no requiere met;i‘;”:n cf ENE-2023 ENE-2023 sl NA | N/A | N/A | N/A NIA N/A del sentido de limpieza para
. ; ; Ny 3 a N .
de la limpieza bacterianas !m:lp!eza en un solo 02-02 !_ssta de NPR Final no dejar residuos de
sentido correcto verificacién para la detergente
limpieza
GAN-PNO-MAN-02
No se exprimié el Limpieza profunda 5, d
Trapo con exceso | Por caida; derrame trapo para eliminar GAN-FOR-MAN-02- Modo Potencia del Falla ?‘:peg’w M No se llevo acabo el
de solucién de | de la solucién hacia| 3 | el exceso de 2 |01y GAN-FOR-MAN-| 2 Controlado no requiere | Tonaendiay ENE-2023 ENE-2023 S| N/A| N/A| N/A | NIA N/A N/A procedimiento como lo
detergente el piso y equipos solucion de 02-02 Listade NPR Final psirsodnai d.e marca
detergente verificacién para la intendencia
limpieza
Areas de dificil Se tienen soporte N Supervisor de
No alcance a " Modo Potencia del Falla : i
Presencia de alcance por e} expandibles para . intendencia y Este equ } |
) cia de > ~ ~ quipo es auxiliar para !
a)ej:gdzrse:gamsum contaminacion 5 personal por la 2 ajustar a la altura 1 Conlrorl\jasig Eionr:;quiere personal de ENE-2023 ENE-2023 sl NIA | NJA| NIA | NIA NIA NA la limpieza de techos
altura deseada intendencia
GAN-PNO-MAN-02
N Limpieza profunda El PNO indica que debe
Por la dificultad del Supervisor de 4
i . GAN-FOR-MAN-02- Modo Potencia del Falla : realizarse la operacio
Rastros de suciedad| Contaminacién alcan peracion
9 |LIMPIEZA DE MUROS s e s 3 8V Presion & | 5 101y GAN-FOR-MAN-| 2 Controlado no requiere | "endenciay ENE-2023 ENE-2023 sl NIA|N/AINAINA| - NIA NiA cuantas veces sean
adherida presente ejercer para eliminar 0202 Lista d NPR Final personal de N y
la suciedad 202 Lista de inal intendencia necesario para eliminar ia
verificacion para la suciedad adherida
limpieza
GAN-PNO-MAN-02
Residuos de brazas Limpieza profunda
Trapo demasiado de solucién en i No se exprimio el GAN-FOR-MAN-02- Modo Potencia del Ealla Personal de En cada pasada el trapo se
N techo que generard | 5 | trapo para eliminar | 1 |01y GAN-FOR-MAN-| 1 Controladoe no requiere N ENE-2023 ENE-2023 Sl N/A]N/ATNIAT NIA N/A N/A sumerge en agua y se
himedo de agua incrustaciones de el exceso de agua 02-02 Lista de NPR Final intendencia exprime
suciedad verificacion para la
limpieza
GAN-PNO-MAN-02
o El personal de Limpieza profunda En el procedimiento se
Residuos de F;o:!r:!irzroorm:r:?s?: intendencia no GAN-FOR-MAN-02- Modo Potencia del Falla B I d muestra una ayuda visual
detergente después yio flogas 5 rgalbza lafriccion de | 1 101y GAN-FOR-MAN-| 1 Centrolado no requiere ini?g:wci: ENE-2023 ENE-2023 Si N/A]NIATNIATNIA N/A N/A del sentido de limpieza para
de la limpieza bacterianas fimpieza en un solo 0?'02 ”Usla de NPR Final no dejar residuos de
sentido correcto verificacion para la detergente
limpieza
Residuos de brazas GAN-PNO-MAN-02
de solucién en Sel é;mpﬁé;p;ﬂo%nda Modo P | Fall El personal solo agrega un
i e le agrego - -MAN-02- odo Potencia del Falla N P
Excesodesolucion | mesasque | 5| yonagiada solucion | 2 |01y GAN-FOR-MAN-| 1 Controlado no requiere | - orsonal de ENE-2023 ENE-2023 sl NIA|NA|NANA]  NA n/a | Pocacantidad de solucion;
detergente en mesa| contaminen por en la mesa 02-02 Lista de NER Final intendencia asi lo marca el
conl:;to :)I:er:gucto verificacién para la procedimiento
p limpieza
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GAN-PNO-MAN-02
Residuos de brazas . A
de solucién en imié el l./\\mpieza promnda
LIMPIEZA DE MESAS | Trapo demasiado |  mesas que No se exprirmi6 el GANFORMAN-02-
10 DE TRABAJO homedo de a contami . 5 { trapo para eliminar | 1 101y GAN-FOR-MAN-| 1
umedo de agua contaminen por el exceso ds agua 02-02 Lista de
contacto el producto verificacion para |
on proceso verificacién para la
enpro limpieza
GAN-PNO-MAN-02
Posible proliferacion El personal de Limpieza profunda
Residuos de ‘de micrgor anismo intendencia no GAN-FOR-MAN-02-
detergente después Jo ﬂcg'as 5 | realiza la friccion de | 1 |01 y GAN-FOR-MAN-| 1
de ia limpieza ¥ i limpieza en un solo 02-02 Listade
bacterianas . "
sentido correcto verificacion para la
limpieza
GAN-PNO-MAN-02
Limpieza profunda
Exceso de solucion | Residuos de brazas Se le agrego GAN-FOR-MAN-02-
detergente en el de solucion en el | 5 | demasiada solucién | 2 |01y GAN-FOR-MAN-{ 1
piso piso al piso 02-02 Listade
verificacién para la
limpieza
GAN-PNO-MAN-02
Limpieza profunda
Maia recoleccion Manchar las GAN-FOR-MAN-02-
deljabonconel | paradesolas | 5| MAMANOIS 1561y GanForMAN.| 1
jalador y recogedor paredes ! ¥ 9 02-02 Lista de
verificacién para la
limpieza
11| LIMPIEZA DE PISO
GAN-PNO-MAN-02
. Limpieza profunda
Trano demasiado Rs:";gﬁigiz’r’]’js No se exprimi6 el GAN-FOR-MAN-02-
hrlapcd ercrlaas = 10 QU provoaue 5 | trapo para eliminar | 1 |01y GAN-FOR-MAN-| 1
umeda de agua | piso que provoq el exceso de agua 02-02 Lista de
contaminacion i
verificacion para la
limpieza
GAN-PNO-MAN-02
Posible proliferacion El personal de Limpieza profunda
Residuos de do micrgor anismo intendencia no GAN-FOR-MAN-02-
detergente después ‘o flo?as 5 | realiza la friccion de | 1 {01y GAN-FOR-MAN-| 1
de la limpieza ¥ limpieza en un solo 02-02 Lista de
bacterianas " s
sentido correcto verificacion para la
limpieza
12, sLEil“'f'lE\ngf( detergente después de mxc;;ofclggr:;usmo 5 | realiza la friccién de | 1 Pla:noie_rl\;,rz;’)\‘l_eozza_(%AN 1
( de la limpieza ¥ limpieza en un solo !
PUERTAS) bacterianas sentido correcto
GAN-PNO-MAN-02
Posible proliferacion Limpieza profunda
No dejar actuar el de microorganismo No se lleva la GAN-FOR-MAN-02-
sanitizante durante 9 limpieza conforme a} 1 |01y GAN-FOR-MAN-{ 3
. ylo floras .
15 min procedimiento 02-02 Lista de
bacterianas : .
verificacion para la
limpieza

Modo Potencia del Falla Personal de En cada pasada el trapo se
Controlado no requiere . s ENE-2023 ENE-2023 Si N/A]N/ATN/ATN/A NIA NIA sumerge en agua y se
" intendencia
NPR Final exprime
En el procedimiento se
Modo Potencia del Falla Personal de muestra una ayuda visual
Controlado no requiere . X ENE-2023 ENE-2023 st N/ATNATNIA]N/A NiA N/A del sentido de limpieza para
) intendencia . .
NPR Final no dejar residuos de
detergente
Modo Potencia del Falia Personal de El procedimiento indica la
Controlado no requiere . ENE-2023 ENE-2023 st NIATNANIA | N/A N/A N/A manera de realizar la
intendencia i6
NPR Final operacion
Modo Potencia del Falla isnligs;v;(g:e En cada pasada el trapo se
Controlado no requiere Y ENE-2023 ENE-2023 St N/ATNIATNIATN/A N/A N/A sumerge en agua y se
NPR Final personal de exprime
intendencia
En el procedimiento se
Modo Potencia del Falla Personal de muestra una ayuda visual
Controlado no requiere ENE-2023 ENE-2023 s8I NALNJAL NIA | NIA NIA N/A del sentido de limpieza para
intendencia :
NPR Final no dejar residuos de
detergente
En el procedimiento se
Modo Potencia del Falla P I d muestra una ayuda visual
Controlado no requiere Trsodna e ENE-2023 ENE-2023 Si N/ATNAA NTA NIA N/A NIA del sentido de limpieza para
NPR Final Intendencia no dejar residuos de
detergente
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