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del Proy Andlisis y Gestion de riesgos del p de Sistemas i, EQUIPO DEL ANALISIS Y GESTION DE RIESGOS
3 Area: Nombre
Prooess  fo Numios: Proceso de Sistemas
Motivo: Para analizar los riesgos durante las actividades del proceso de Sistemas y para cumplimiento de la norma NOM-241-SSA1-2021,
©% 1S0 9001:2015 e ISO 13485:2016 Recursos Humanos Beatriz Lara
Direccioén General David Arzate
# AMEF: AMEF/2023-012GAN Fecha inicio: 10-ENE-2023
Area: Sistemas N/A N/A
Responsable del area ylo Z
proceso: David Resendiz (Nombre y firma)
Compaiiia: Industrias Nacionales Plasticas S.A de C.V N/A N/A
Severidad de la Falla (SEV) - Ocurrencia (OCC) Detectabilidad (DECT) N/A N/A
Urgente 5 Siempre 5 Complejo 5
Importante 4 Frecuente 4 Complicado 4 4
Moderada 3 Periodico 3 Moderado 3 N/A N/A Fi
Menor 2 Esporadico i 3 Estandarizado 4
Sin efecto 1 Nunca 1 Simple 1
Alan Christian Galicia Castillo L
Numero de Prioridad del Riw INPR
CONTROLADO _ APROBADO de Edgar Silva //
RIESGO BAJO | ACCION PREVENTIVA
RIESGO MEDIO | ACCION CORRECTIVA
81a125 PELIGRO ACCION INMEDIATA
AMEF- ANALISIS DE MODO Y EFECTO POTENCIAL DE FALLAS
IDENTIFICAR Y EVALUAR RIESGOS DE LAS FALLAS POTENCIALES GESTION DE RIESGOS DE LAS FALLAS POTENCIALES
it] m 4 Preliminar NPR (4)=1x2x3 Plan de Acciones | i Resultados de las Acciones: Final NPR (8) =5 x 6 x 7
- Causas T Acciones Fecha de
g No. Fm:::: : 7' Modo P Efecto F o| F 2 Controles s i z Estado del Acclén Recomendadas bl de | Accién 219 EHE 2 Estado del Accién Obsirvaclo
i e L e Falla deFalla  |<3|Mecanismosde |& |  Actuales |G (23| NPR uerido O | las acciones | Realizada 8|93 NPR e
[ q Falla g (si NPR>20) ( ) | (mesafio)
En el correo el solicitante
GAN-PNO-SIS-02
: equg:""fe;; dat | Noseautorizael Falta de Comunicacion, Modo Potencia del Falla | Sistemas / Area debe R e ok ol
Solcihite o alta del nuevo | 4 | conocimientodel | 2 | Servicioy Soporte | 1 8 Controlado no requiere solicitante de ENE-2023 ENE-2023 SI N/A|N/A|N/A| N/A N/A N/A Noile namenio
s &':r:o usuario PNO-SIS-02 Técnico y respaldo NPR Final Planta Ganaderos i Dopel b
del correo electrénico Accpene Liiicyes
o Solicitud via correo sistemas
g 1 dealta
B de usuario al
s sistema Microsip e En el correo el solicitante
© L do Datos | Nose autorizael Falta de Comunicacion, Modo Potencia del Falla | Sistemas / Area B oo
E . alta del nuevo | 4| conocimientodel | 2 | Servicioy Soporte | 1 8 Controlado no requiere solicitante de ENE-2023 ENE-2023 SI N/A|N/A| N/A|N/A N/A N/A Nombes. D men;o
2 P usuario PNO-SIS-02 Tecnico y respaldo NPR Final Planta Ganaderos A bl
3 del correo electrénico hich o
" sistemas
©
g
e
8 .
E e No se pueden Se presta con Modo Potencia del Falla i
€ | o | Mmantenimientoy | Nosehalberado | gonerar actividades | 2 | Causasextemas | 2 | autorizaciendeRH | 2 | 8 Controlado no requiere | Sistemas /RH | ENE-2023 | ENE-2023 si NA|NA[NA|NA| A WA | Sepeesiec iteaccn,
k) liberacion de licencia 10w visusrios o b ! NPR Final de RH usuario temporal
£ licencias Microsip pog bt el
=
>
Q
)
2 B El drea de sistemas realiza
8 Mantenimiento de | No se autoriza el Sistema de Microsip Falta de Programa de pagos Modo Potencia del Falla Sistemas / la revisién de los pagos
il e Licencia de pago de la licencia Pty 4| presupuestopor | 2 | de Finanzasparael | 1 8 no requiere | Gerencia de RH / ENE-2023 ENE-2023 Sl N/A| N/A| N/A| N/A N/A N/A programados y los envia a
3 Microsip de Microsip ﬁ prmcsEray parte de Finanzas 4rea de Sistemas NPR Final Direccion General Gerencia de RH y Direccion
d‘g e General para autorizacion
s
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Titulo:
< Sistémas / Area El solicitante del reporte
{GAN-PNO-SIS-02) - - debera proparcionar los
- i Falta de o : - solicitante de N Py
Ejecucion de requerimientos por No se de Falta de apego al Comunicacion, | Modo Potencia del Falla Planta Ganaderos datos requeridos especificos
Reportes e et | eioouter o orea | 2 |Procedimiento PNOJ 2 | Senvicio y Soporte | 1 Controlado no requiere | 1) 2 “oTEC ENE-2023 ENE-2023 si NA|NA|NAINA]  NA NIA del reporte solicitado y el
especiales s ie h Sis-02 Técnico y respaldo NPR Final cual debera ser autorizado
solicitud del reporte .~ General RH O A
del correo electrénico Fi por la Direccién General O
inanzas
RH,y Finanzas
El solicitante del
" Falta de y Falta de . i
Re;ii?:ﬁg gg fa requerimientos de Norzerzjricaugief ! conocimiento al Correo electronico de Modo Potencia del Falla | Sistemas / Areas ;E;ﬁzz?m‘er;f d:ib?;‘g z:’:g
5 o mantenimiento por | _Prodrama 3 | PNO-SIS-01 parata] 2 | ~97e0" ¢ 1 Controlado no requiere de planta ENE-2023 ENE-2023 si N/A| N/A | N/A | NIA N/A N/A amenie &l p
mantenimiento y . mantenimiento i solicitud del servicio - o servicio técnico, lugar y
soporte tecnico el usuario en su requerido solicitud de NPR Final Ganaderos nsable del equi
PO solicitud a mantenimiento responsable del equipo para
Su programacion
Se cuenta con contactos de
8 Fattante de proveedores de soporie
= componentes para Usuario sin Falta de stock de Contacto con Modo Potencia del Falla técnico para las piezas o
(5] ol mpantenimi:mo disponibilidad de su | 3 | componentes para | 5 proveedores de 1 Controlado no requiere Sistemas ENE-2023 ENE-2023 Si N/ATN/ATN/A|N/A NIA N/A herramientas necesarias
2 requerido equipo el mantenimiento soporte técnico NPR Final para el mantenimiento; por
@ o presupuesto no se cuenta
© Mantenimiento con stock
8_ preventivo yio
15 correctivo en el
w soporte técnico
> N
Equipos con falta de No se tiene . . Se notificara al usuario con
(=} s " P Programacion de Modo Potencia del Falla o
5 mantenimiento | Reportes contantes disponibilidad del - X stem: g g anticipacion del
E preventivo o de fallas de equipos 3 equipos del equipo 3 man(gnEjlzr;to de 1 Contru'l\]a:; r;c: nraelquiere Sistemas ENE-2023 ENE-2023 Si NIATN/ATN/A| NIA N/A N/A manterimiento de su equipo
> correctivo por carga de trabajo quip para que lo ponga disponible
w
3
b
o
]
2 ]
g ol o £l equipo quede Nose cugr;iadcon la s o Modo Potencia del Falla Se cuenelg con gontacto: de |
£ | 7| Soporte Tecnico | 272 0 ENCONE | jrnapiitado para et | 5 | COPACEACO | 4 | Lisade contaclode | Controlado no requiere Sistemas ENE-2023 ENE-2023 si N/A|NA|NA|NA]  NIA N/A proveedores de soporie
H en equipo o sistema suario herramental para fa asistencia técnica NPR Final técnico para contratacion
O solucion de una falla externa.
) . En la carta responsiva el
- Usuario no No se entrega . Modo Potencia del Falla N
Cartas responsivas ) . o ) Equipos muy Carta responsiva N . usuario acepta las
8 del equipos satxsf:clr)\;) gon el d!spo:(t‘ll\g gnzquo 5 dafiados 2 GAN-FOR-SIS-01.08 1 Comrorl\‘agg r;]onﬁqusere Sistemas ENE-2023 ENE-2023 Si N/ATNIATN/A] NIA NIA N/A condiciones y usos de fos
quip equipos a su cargo
T i i .
= Falla do equipo ylo | NO 6 GSSGMPeNA | | rardio en ka entrega Solicitud del Jefe Modo Potencia del Falla anicfe mmediato debe
@ Usuarios . P ) 5 de equipos y/o 2 | Inmediato via correo | 1 Controlado no requiere | Sistemas /Usuario ENE-2023 ENE-2023 St N/A]N/A|N/A]NIA N/A N/A © par. P
- usuarios de nuevo desarrollo de las sisternas electranico NPR Final integracién del personal de
8 ingreso funciones nueve ingreso
Insatisfaccion del Conlos KPI e indicadores se
. " No se han tomado :
Cumplimiento de - cliente y : . Modo Potencia del Falla . fleva el control y
objetivos de In'c urr_]pl{mlen(o de cumplimiento del | 5 fas ac«f:lones 2 KPI lndscadcr_es de 1 Controlado no requiere | . S!s?'emas / ENE-2023 ENE-2023 Si N/ATN/A|N/ATN/A NIA NIA seguimientos para la toma
g os indicadores . necesarias para desempefic : Direccién General N .
Sistemas Objetivo de la : NPR Final de las acciones necesarias
contener los riesgos gy
empresa para su cumplimiento
L. Demaderos 204 - B Cal, Alpaktia S.P. DEIIT Chuded oo Mesicn Tel §5 BE DY B 0%
Paginas 2 de 2 3 e ge rist s et 8.4 28 OV, queds 4t 9t 2 ¥io reprocunsits udel & pareisl sin previa sulorizssion, GAN-FOR-SGC-07-01




