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Innplast FORMATO
Titulo:
RESPUESTA AL CLIENTE
Fecha: Factura: Clave de Queja:
23-NOV-2023 24311 GAN/Q2023/027C2
Nombre de la Empresa o Instltuclén Responsable de la Empresa 0 Instltuc|on -
'MEDPOL:SADEC.V. . ©{ Aquien corresponda
(COMERCIALIZADORA DIAPER S A DE C V) | COMERCIALIZADORA DIAPER S.ADEC. V
Domicilio de la Empresa o Institucion: Teléfono:;
AV. México 2, Progreso, Alvaro QObregon, 01080, 5589268482
Ciudad de México,

Descripcion de Queja Recibida: : _
'Reporta que todo el material que compraron 100 paezas cle comodo tlenen rebaba y sol;cltan eE camblo total de Ia '
compra.

Acclones Inmedlatas Establemdas en atencmn asu Queja — Fechas de cumphmlento
Se determlna reahzar la reposu:lon de Ias 100 plezas (comodo estandar verde) :

_ _ NOV—2023

Se reporta aI proveedor este defecto medlante reporte de queja para que se NOV-2023

reallcen las acciones correctivas y preventivas correspondientes. )

Acciones Correctivas Establecidas en atencion a su Quej.a' ' Fechas de cumpiimiento:
-Solicitud al proveedor de plasticos dél producto sin rebabas y cuidado en la . ' NOVE-'z'ozsl R

entrega del producto con este tipo de defectos ya que no se aceptara..

Visita a proveedor para dar seguimiento a las acclones correctivas y preventivas DIC-2023

reportadas por este.

Compromisos;
Seguimiento y vigilancia de los reportes de los clientes para atencion a estas no conformidades ademas de
incrementas |os procesos inspeccion en las areas de logistica en el recibo del producto.

-De’acuerdo a la lnvestlgacmn reallzada y con base a nuestra causa raiz, hemos acordado’ en eI cambto f:snco de Ias
piezas’ reportadas

Leinformamos que este acontec:lmlento con base a nuestra mvestlgaclon fue un defecto de proveedor por lo que ya
estamos tomando Ias acciones correctlvas y medldas necesanas para ewtar que nuevamente se presente este tlpo
'de_acontecrmlentos COTs L : . . : I S . :

Estaremos dando Segwmlento y wgllanma a todos los Iotes fabncados y. distribwdos para Ios cllentes ademas de
atender a estas no conformidades f para mejorar nuestros procesos por Io que Ie estaremos hacnendo la reposmlon
' de Ias plezas reportadas ' : :
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