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Titulo:
Acciones Correctivas y/o Preventivas
Fecha: Numero de Folio : Proceso:
14-DIC-2023 GAN-Q2023-028C2 Ventas
Persona o Empresa que Reporta el Hallazgo: ~ Nancy Paola Perez Sanchez
Tipo de No Conformidad: Auditoria: Interna Externa
X Queja
Desviacién

Producto No Conforme

(
(
(
(
(

— e N s

Responsable de la No Conformidad: ~ Guillermina Luna /lvan Huitron

Otro, Especifique: Mantenimiento preventivo

Area o Departamento:  Produccion/Almacen

Descripcion del Hallazgo

Al recibir el material el dia 28-NOV-2023 se percatan de que un paquete con bolsa mixta esta abierto, y un
comaodo roto en la parte lateral, a su vez comenta que |a caja se ve forzada (muy apretado por todo el contenido).

Causa Raiz

e Mala manipulacion por paqueteria “comodo estandar”.
e Defecto de proveedor en sello de bolsa mixta.

Tipo de Solicitud:

( X ) Correctiva ( ) Preventiva ( ) Mejora
Personal Involucrado

Edgar Silva Ivan Huitron
Paola Perez Guillermina Luna
Alan Galicia Ana Lopez
Al | AC | AP | AM Plan de Trabajo Responsable Fecha

Por medio de una junta se expone el caso de la lvan Huitron

ueja y se reviso mediante la evidencia fotografica Gylliermin Lo

X - ; » g Edgar Silva 14-NOV-2023

enviada por el departamento de ventas. Paola Perez

Alan Galicia

Se determina que la queja es procedente y se

: e e et | Minbuiron | prox
" y AsEE e Paola Perez Produccion
enviandose cuando se tenga la siguiente produccién.
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Titulo:
Acciones Correctivas y/o Preventivas
Al | AC | AP | AM Plan de Trabajo Responsable Fecha
X | X Recoleccion de los productos reportados con la queja. Paola Perez 19-DIC-2023
Enviar al proveedor una queja del producto bolsa
mixta para Recepcion de Bebe donde se le exprese
X la situacién de queja con el cliente. Ana Lopez 18-DIC-2023
Pidiéndole las acciones preventivas y correctivas que
correspondan al producto bolsa mixta.
X X Visita al proveedor para dar seguimiento a sus Edgar Silva ENE-2023
acciones correctivas y preventivas (auditoria). 9
Responsable (s) de dar seguimiento: Edgar Silva

Fecha Seguimiento a Acciones Responsahle
Se determina que la queja es procedente y se realizara el , .
Prox. - cambio fisico al cliente de las piezas afectadas "Cdémodo lvan Huitron
Produccién Estandar y Recepcion de Bebe” enviandose cuando se tenga la Paola Perez
siguiente produccion.
19-DIC-2023 Recoleccion de los productos reportados con la queja. Paola Perez
Enviar al proveedor una queja del producto bolsa mixta para
Recepcion de Bebe donde se le exprese la situacion de queja
18-DIC-2023 | con el cliente. Ana Lopez
Pidiéndole las acciones preventivas y correctivas que
correspondan al producto bolsa mixta.
Visita al proveedor para dar seguimiento a sus acciones .
ENE-2023 correctivas y preventivas (auditoria). Edgar Silva

Fecha Real de Cierre y Hora de Recibida: /% 7 DI / 2613 i3:25hrs.

Firmas de Cierre de Solicitud
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Nombre y Firma

[~

Responsable de la No Conformidad

Nombre y Firma
Responsable del Seguimiento

Nomfyre y Firma
Responsable Sanitario
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Titulo:

LLUVIA DE IDEAS

Fecha: j4-Dic-72073

_ Nombre del Coordinador: = Jy. v Silua
I

Instrucciones para su llenado:

problema.

Participantes y/o Involucrados en el Problema

NOMBRE

Gollevaing Lona

Documente el nombre de los participantes y/o involucrados en el problema.
B) Establezca el “Problema”. .
Realice una “Lluvia de Ideas” para identificar el mayor nimero de causas posibles, que puedan estar contribuyendo en la generacion del
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