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Innplast
Titulo:
Acciones Correctivas y/o Preventivas
Fecha: Numero de Folio : Proceso:
27-SEP-2023 GAN-Q2023-025C2 Ventas
Persona o Empresa que Reporta el Hallazgo: Jesus Alberto Pérez Sanchez
Tipo de No Conformidad: ( ) Auditoria: Interna Externa
( x ) Queja
( ) Desviacién
( ) Producto No Conforme
( ) Otro, Especifique: Mantenimiento preventivo

Responsable de la No Conformidad:  Alan Galicia/ Guillermina Luna

Area o Departamento: Calidad/Produccion

Descripcion del Hallazgo

Se reportan toallitas secas y tegraderm en mal estado del Cadigo: CAC001-16. El cliente solicita cambio fisico
de 19 piezas (paquetes).

Causa Raiz

Acontecimiento provocado durante el proceso de esterilizacion.

Tipo de Solicitud:

( X ) Correctiva ( ) Preventiva ( ) Mejora
Personal Involucrado
Edgar Silva Ivan Huitron
Ana Lépez Guillermina luna
Alan Galicia Fares Pulido
Al | AC | AP | AM Plan de Trabajo Responsable Fecha
Revision de la muestra de retencion con el lote
1000LP6643, el cual se detectan los pads de alcohol .
X inflados y asi como el tegraderm, no se desprende Alan. Galicia SEP-23
y g : p Fares Pulido
por completo del papel de la envoltura.
Revision del lote de fabricacion, presenta no Alan Galicia
X conformidad por deformacion del plato charola Fares pulido SEP-23
Cambio fisico de las piezas dafiadas de lote de . .
X fabricacion 10000LP6643. N Hikson RRE
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Titulo:
Acciones Correctivas y/o Preventivas
Al | AC | AP | AM Plan de Trabajo Responsable Fecha
Se solicita reunion con el proveedor de esterilizacion
MAYCOSA, para negociacion de los hallazgos .
. detectados, el estatus del proveedor queda como David Arzate SER-29
condicionado.
Revisar el buzdn de farmacovigilancia y revisar si .
X hay alglun reporte de esta no conformidad Edgar Silva SEP-23
Responsable (s) de dar seguimiento: Edgar Silva
Fecha Seguimiento a Acciones Responsable
Revisién de la muestra de retencion con el lote 1000LP6643, el
SEP-23 cual se detectan los pads de alcohol inflados y asi como el Alan Galicia
tegraderm, no se desprende por completo del papel de |a Fares Pulido
envoltura.
SEP-23 Revision del lote de fabricacion, presenta no conformidad por Alan Galicia
deformacion del plato charola Fares pulido
Cambio fisico de las piezas dafiadas de lote de fabricacion ; :
SEP-23 10000LP6643. Ivan Huitron
Se solicita reunién con el proveedor de esterilizacion
SEP-23 MAYCQOSA, para negociacion de los hallazgos detectados, el David Arzate
estatus del proveedor queda como condicionado.
Revisar el buzén de farmacovigilancia y revisar si hay algin :
e reporte de esta no conformidad Edlgar sl
Fecha Real de Cierre y Hora de Recibida: j ;) OLTy 263 13:0thrs,
Y Firmas de Cierre de Solicitud
| \ )
GUII\ A OANZAN KV a = C.tr\\\: o a g ( L
Nombre i)\Firma Nombre y Firma . Nombre y Firma
Responsable de la No Conformidad Responsable del Seguimiento Responsable Sanitario
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—U FORMATO
Titulo:
LLUVIA DE IDEAS
Nombre del Coordinador: Fecha: NM \.Vmﬁ\ NO.N\U

Instrucciones para su llenado:
A) Documente el nombre de los participantes y/o involucrados en el problema.
B) Establezca el “Problema”.
C) Realice una “Lluvia de Ideas” para identificar el mayor nimero de causas posibles, que puedan estar contribuyendo en la generacion del
problema.

Participantes y/o Involucrados en el Problema

NOMBRE AREA O DEPARTAMENTO

Alan Galicca Calided

RM.Q\ \\m P M (Icy \\Qﬁmﬁ ﬂ\b\&Qﬁhmu.\\.‘r.

TFaves HC:Q? ﬁwogcor
JHMKQ?: \Su. gs; G et \hw m&r&bk

bé, Tybh\h tagci_\_\_.@s? e :Lii B \?ﬁ.

_§5 ++c_+<o> .BT\SFHNS

/

Ganaderos 234 — B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia Iztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México Tel: 55 5501 94 11
Documento confidencial propiedad de Industrias Nacionales Plasticas S.A de C.V., queda prohibido su uso, divulgacién y/o reproduccién total o parcial sin previa autorizacién.

GAN-FOR-SGC-04-03



% Numero de documento: Version: Numero de hojas:
GAN-FOR-SGC-04-03 02 Pagina 2 de 2

—Jjn—mm.ﬂ FORMATO

Titulo:
LLUVIA DE IDEAS

e veporion Joalllias SEGS yRgraderm €n mal @&iade del codigo
EFECTO ,

CAO) -6 El cliente sclieda caombio fisiee, de 19 %9@\\1\8

on .NA @ﬁ@dﬁ&bﬁ:\
ao

de |

do | Duebos de 25 evilie
cla

s \.
ZaGLivw-

c.) a WS ﬁ\m cLiowm
GHo.

La esterhizacoh
kit esta alectan
Joeallv v de
alconol

Zm@OQQ_\ c
de eolevy izt ion

POYES nwth,u nS.

.\pm._unz‘x#n? A
MAY(OSh-

Ganaderos 234 - B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia Iztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México Tel: 55 5501 94 11
Documento confidencial propiedad de Industrias Nacionales Plasticas S.A de C.V., queda prohibido su uso, divulgacién y/o reproduccién total o parcial sin previa autorizacion.

GAN-FOR-SGC-04-03




