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Titulo:
Acciones Correctivas y/o Preventivas

Fecha: Ndmero de Folio : Proceso: '
06-SEP-2023 GAN/Q2023/023-C2 Ventas

Persona o Empresa que Reporta el Hallazgo:  Jesus Alberto Pérez Sanchez

Tipo de No Conformidad: Auditoria: Interna Externa
X Queja
Desviacién

(
(
(
(
(

Responsable de la No Conformidad:

Area o Departamento:

— e et s

Producto No Conforme
Otro, Especifique: Mantenimiento preventivo

Alan Galicia/Guillermina Luna

Calidad / Produccion

Descripcion del Hallazgo

de Alcohol Isopropilico al 70%.

toallas de alcohol marca DB.

Al revisar los sobres que contienen las toallas estas se encuentran totalmente secas.
Se reporta con proveedor para su pronta reposicion y verifiqguen si ha sucedido el mismo problema con otras

Se recibe un kit de curacion con catéter 1.V y Clorhexidina marca MEDPOOL que contiene 5 toallas impregnadas

Causa Raiz

Acontecimiento provocado durante el proceso de esterilizacion.

Tipo de Solicitud:

( X ) Correctiva ( ) Preventiva ( ) Mejora
Personal Involucrado
Alan Galicia Jesus Peérez
Guillermina Luna David Arzate
Edgar Silva Fares Pulido
Ana Lopez Ivan Huitron
Al | AC | AP | AM Plan de Trabajo Responsable Fecha
Rastrear con el numero de lote qué proveedor realizo la bk s
X | X esterilizacion. Aari Galicia 06-SEP-2023
Investigacion por parte del departamento de
aseguramiento de calidad con ventas para hacer Ana Lopez
X correccion de los datos en queja reportados el dia 26- Edgar Silva 06-SEP-2023
AGO-2023. Jesuls Pérez
% 5 Cambio fisico de las piezas dafiadas de lote de van Huit SEP-2023
fabricacion 1000LP6798. van Huttron )
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Al | AC | AP | AM Plan de Trabajo Responsable Fecha
El estatus del proveedor MAYCOSA queda como
% % condicionado. Edgar Silva SEP-2023
El area de Aseguramiento realizara visita al proveedor Alan Galicia 0OCT-2023
MAYCOSA.
Ana Lopez

Responsable (s) de dar seguimiento:

Fecha Seguimiento a Acciones Responsable
06-SEP-2023 Rastr‘elar con el nimero de lote que proveedor realizo la Ivan HU|tlroln
esterilizacion. Alan Galicia
Investigacion por parte del departamento de aseguramiento de Ana Lopez
06-SEP-2023 | calidad con ventas para hacer correccion de los datos en queja Edgar Silva
reportados el dia 26-AG0O-2023. Jesus Perez
Cambio fisico de las piezas dafadas de lote de fabricacion ; ;
SEP-2023 1000LP6798. Ivan Huitron
El estatus del proveedor MAYCOSA queda como condicionado. .
(S)E:'-_gggg El area de Aseguramiento realizara visita al proveedor Elg%aégllilgii
MAYCOSA.

Fecha Real de Cierre y Hora de Recibida: 5

J Bl o) 2643 |3 Othrs.

Firmas de Cierre de Solicitud

W

G I_l)n'Z(

@V W (e

Nombre y Firma
Responsable de la No Conformidad

Nombre y Firma
Responsable del Seguimiento

Nombre y Firma
Responsable Sanitario
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Titulo:
LLUVIA DE IDEAS
Nombre del Coordinador; Fecha: Of -StEP- 2023

Instrucciones para su llenado:
A) Documente el nombre de los participantes y/o involucrados en el problema.
B) Establezca el “Problema”.
C) Realice una “Lluvia de Ideas” para identificar el mayor nimero de causas posibles, que puedan estar contribuyendo en la generacién del

problema.

Participantes y/o Involucrados en el Problema
NOMBRE AREA O DEPARTAMENTO IRMA
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