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Acciones Correctivas y/o Preventivas
Fecha: Numero de Folio Proceso! '
09-AG0O-2023 GAN/Q2023/021-C2 Ventas
Persona o Empresa que Reporta el Hallazgo: Cristina Francisco Santiago
Tipo de No Conformidad: { 1} Auditoria: Interna Externa

[ x} Queja
( ) Desviacién
( ) Producto Na Conforme
( ) Otro, Especifique: Mantenimiento preventivo

Responsable de la No Conformidad:  Ivan Huitron Martinez

Area o Departamento: Almacén

Descripcién del Hallazgo

El cliente solicitd 600 piezas del codigo ORG002-22 ORINAL GRADUADO C/TAPA 1000 ML pero sdlo recibio
599. El cliente comenta que realizd el conteo en miltiples ocasiones resultando el mismo faltante Las guias de
paqueteria tienen estatus de entrega total.

Causa Raiz

Nuestro proveedor manda paquetas con piezas incompletas.

Tipo de Solicitud:
{ x ) Correctiva { } Preventiva ( } Mejora

Personal Involucrado

Edgar Silva Ana Lopez

Guadalupe Hernandez Esperanza Rosas

Angelica Bermudez Cristina Franco

Alan Galicia lvan Huitron

Guillermina luna Israel Avila

Al [ AC| AP | AM Plan de Trabajo Responsable Fecha

Verificacion por parte de almacén en el conteo de los
paquetes y piezas, en conjunto de calidad respetando el
nivel de inspeccion en el recibo del producto al almacén Alan Galicia

por parte del proveedor. lvan Huitron 07-AGO-2023

Se le reporta al proveedor que se tuvo una queja por
X faltante, el cual se le solicita que tenga la revisién

exhaustiva con las entregas, ya que seran revisadas al
momento de recibir.

Edgar Silva 07-AG0O-2023
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del proveedor.

Responsable (s) de dar seguimiento: Ana Lopez
Fecha Seguimiento a Acciones Responsable
Seguimiento a la verificacion por parte de almacén en el conteo
10-AGO-2023 de los paquetes y piezas, en conjunto de calidad respetando el Ilvan Huitron
nivel de inspeccion en el recibo del producto al almacén por parte Alan Galicia
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Fecha Real de Cierre y Hora de Recibida: __ 06 /_ SEP / 2023

_16_:_00 hrs.

Firmas de Cierre de Solicitud

e ;_mv@

£d gus Sylots,

Nomb’rﬁ Firma

Responsable de la No Conformidad

#

Némbre yfﬂ'ma
Responsable del Seguimiento

mbre y Firma
Responsable Sanitario
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Instrucciones para su llenado:

A) Documente el nombre de los participantes y/o involucrados en el problema.

B) Establezca el “Problema”.

C) Realice una “Lluvia de Ideas” para identificar el mayor nimero de causas posibles, que puedan estar contribuyendo en la generacion del

problema.

Participantes y/o Involucrados en el Problema

NOMBRE

AREA O DEPARTAMENTO
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