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Titulo:
Acciones Correctivas y/o Preventivas
Fecha: Numero de Folio : Proceso: '
14-NOV-2023 GAN-Q2023-027C2 Ventas
Persona o Empresa que Reporta el Hallazgo: Magali Juarez Velazco
Tipo de No Conformidad: Auditoria: Interna Externa
X Queja
Desviacidn

Responsable de la No Conformidad:

Area o Departamento:

Producto No Conforme

(
{
(
{
{

L

Alan Galicia/lvan Huitron

Otro, Especifique: Mantenimiento preventivo

Calidad/Almacen

Descripcién del Hallazgo

la compra.

Reporta que Todo el material qué compraron 100 piezas de cdmodo tienen rodada v solicité el cambio total de

Causa Raiz

Defecto de proveedor,

Tipo de Solicitud:

( X } Corractiva { } Preventiva |{ } Mejora
Personal Involucrado
Edgar Silva Ivan Huitron
Magali Juarez Guiliermina luna
Al | AC{ AP | AM Plan de Trabajo Responsable Fecha
Por medio de una junta se expone &l caso de la queja y se '\f\?égr?];—i‘ljj?t?giz
X revisd mediante la evidencia fotografica. - Gailleriina Luna 14-NQOV-2023
Edgar Silva
Se realizara el cambio fisico al cliente de las 100
X piezas reportadas con rebabas. Ivan Huitron NOV-2023
El departamento de Calidad tendra este rechazo
X X | como antecedente para posteriores inspecciones, ya Alan Galicia NOV-2023
qué es el primer reporte de queja de este tipo del afio.
Se le manifestara al proveedor la queja por el cliente Edaar Silva
X para que tome acciones cerrectivas y preventivas, ya =0g NOV-2023
Lilian Velazquez
que no se aceplara con estas rebabas el producto,
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Al | AC | AP | AM Plan de Trabajo Responsable Fecha
se envia un reporte de PNC al érea de compras para
informar al proveedor.

X X Visita al proveedor para dar seguimiento a sus Edgar Silva DIC-2023

acciones correctivas y preventivas (auditoria). Lilian Velazquez

Responsable (s) de dar seguimiento: Edgar Silva

correctivas y preventivas (auditoria).

Fecha Seguimiento a Acciones Responsable
Magali Juarez
Por medio de una junta se expone el caso de la queja y se revisd Ivan Huitron
14-NOV-2023 | |16 iante la evidencia fotografica. Guillermina Luna
Edgar Silva
Se realizara el cambio fisico al cliente de las 100 piezas . .
NOV-R023 reportadas con rebabas. hEin Hititrah
El departamento de Calidad tendrd este rechazo como
NOV-2023 antecedente para posteriores inspecciones, ya qué es el primer Alan Galicia
reporte de queja de este tipo del afio.
Se le manifestara al proveedor la queja por el cliente para que
NOV-2023 tome acciones correctivas y preventivas, ya que no se aceptara Edgar Silva
con estas rebabas el producto, se envia un reporte de PNC al Lilian Velazquez
area de compras para informar al proveedor.
DIC-2023 Visita al proveedor para dar seguimiento a sus acciones Edgar Silva

Lilian Velazquez

Fecha Real de Cierre y Hora de Recibida: _/ 3/ '\‘O\jf 20¢ 3 i4: 1Ohrs.

Firmas de Cierre de Solicitud

y

Vi Hui*(()’w f

/,

Nombre y Firma A Nombre y Fifma Nt/mere y Firma
Responsable de la No Conformidad Responsable del Seguimiento Responsable Sanitario
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Titulo:
LLUVIA DE IDEAS
Nombre del Coordinador: Fecha: /Y -Nbu - 2023

Instrucciones para su llenado:
A) Documente el nombre de los participantes y/o involucrados en el problema.
B) Establezca el “Problema”.
C) Realice una “Lluvia de Ideas” para identificar el mayor niimero de causas posibles, que puedan estar contribuyendo en la generacion del
problema.

Participantes y/o Iinvolucrados en el Problema

NOMBRE AREA O DEPARTAMENTO FIRMA
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