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Titulo;
Acciones Correctivas y/o Preventivas
Fecha: Namero de Folio : Proceso: r
30-MAY-2023 GAN-Q2023-015C2 Ventas
Persona o Empresa gue Reporta el Hallazgo: Magali Juarez Velasco
Tipo de No Confarmidad: [ 1} Auditoria: Interna Externa

(x) Queja
{ ) Desviacion
{ ) Producto Mo Conforme
{ 1} Otro, Especifique: Mantenimiento preventivo

Rasponsable de la No Conformidad: Todos

Area o Departamento: Todos

Descripcién del Hallazgo

El cliente reporta que la bolsa de gorro p/paciente con disefio de oruga vienen sin cortar las piezas dentro de la
holsa, los encuentra pegados uno con otro haciendo una tira larga de todas las piezas. Solicita se corrija este
defecto para su mejor utilizacion y manejo del producto.

Causa Raiz

Defecto causado por proveedor

Tipo de Solicitud:
( X ) Correctiva { } Preventiva ( x ) Mejora

Personal Involucrado
Edgar Silva Israel Avila
Jorge Salazar ®
Alan-Galicia v
Al | AC | AP | AM Plan de Trabajo Responsable Fecha
X Se levanta Producto No Conforme al proveedor. Alan Gal‘|0|a 31-MAY-2023
Edgar Silva
Edgar silva
Se detiene a proveedor y se anula el recibo Alan Galicia
X futuro de producto. Jorge Salazar JUN-2023
Israel Avila
X Se pide a proveedor el deposito de devolucion., Israel Avila JUN-2023
Ganaderos 234 — B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldta iztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México Tel: 5555 (1 94 11
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Titulo:
Acciones Correctivas y/o Preventivas
Al | AC | AP | AM Plan de Trabajo Responsable Fecha
Responsable (s) de dar seguimiento: Edgar Silva
Fecha Seguimiento a Acciones Responsable
31-MAY-2023 | Se elabora Producto No Conforme a proveedor. Alan Ga].'c'a
Edgar Silva
Edgar silva
JUN-2023 Se detiene a proveedor y se anula el recibo futuro de producto. Alan Galicia
Jorge Salazar
JUN-2023 Se realiza depdsito de devolucion por parte del proveedor. Israel Avila

Fecha Real de Cierre y Hora de Recibida: __16 / _JUN_/_ 2023 12:24 hrs.

Firmas de Cierre de Solicitud

//ﬂ"ﬂ’

.f.i

Numbre y Flrma =
4 Responsable de la No Conformidad

< 7
Nombre’y Firma
Responsable del Seguimiento Respo

Nombre y Firma
able Sanitario

Ganaderos 234 — B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia lztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México

Tel: 556 5501 94 11
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