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Titulo:
REGISTRO DE QUEJA

Fecha de Recepcion de : : : iE Clave (Asignada por
Quea: Nombre y firma de quien registra la Quejas: Aseguramiento)
28-0CT-2023 Nancy Paola Pérez Sanchez GAN/Q2023/026C2
Cliente (razon social y nombre del representante de la empresa): Teléfono:

HOSPITAL SAN ANGEL INN SUR

- 55505050 ext 410
Domicilio: AV. México 2 , Progreso, Alvaro Obregdn, 01080, Ciudad de México

Descripcion detallada de la queja

Durante el procedimiento de limpieza de catéter venoso central, las toallitas (5 piezas) de alcohol se encontraron
completamente secas.

Via de recepcion de la Queja: (anexar e-mail, memorandum, fax, etc.) ‘ e-mail
DESCRIPCION DEL PRODUCTO DE QUEJA.
. : . Caducidad:
A CACO001-16 Curacion de Catéter |.V regular y clorhexidina .
Nombre Comercial: Toalla de alcohol Isopropilico al 70% 2027-04
Lote : | 1000LP6643, 2130640 A Esterilizacion: o.T Presentacion:
Cantidad teportada con 5 Hodos 22076 PIEZA PAD
desviacion(piezas): Factura:
Procedencia de la Queja: Marque con X Quién?
Sector Salud
Sector Privado X ING.BENJAMIN DIAZ
Consumidor
Clasificacion de la Queja: Marque con X
Queja Médica
Queja por defectos de Calidad X
Queja Administrativa
ACCION SOLICITADA POR EL CLIENTE (MARQUE CON X)
Cahio Revision del producto en sus
! instalaciones
Reposicion X Re facturacion
Retiro de producto Nota de crédito
Cancelacion de pedido Otros (especificar)
Administrador de Quejas Vo.Bo. Responsable Sanitario

\,‘
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Nombre y Firma Nombre y Firma
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REGISTRO DE QUEJA

Ciudad de México, 26 de agosto del 2023
San Angel Inn Reporte de tecnovigilancia

HOSPITAL SAN ANGEL INN SUR
0s s G su Asunto: DICTAMEN TECNICO

Par este medio se hace de su conocimiento el dictamen lécnico solicitado por
cuestiones de falla de dispositivos meédicos:

DISPOSITIVO:_Toallita_de Alcohol Propanol-2 al 70% por volumen (Alcohol

isoprogilico) de Kit de Curacion de Catéter 1.V, Reqular v Clorhexidina.

DESCRIPCION; Esteriliza las zonas en donde se realizara algin tipo de puncion.

Antiséptico con eficacia hacteriana.

MARCA:BD  MODELO O N* REFERENCIA: 326899
N°® DE SERIE: N/A
| N° LOTE: 2130640 A |(lote de toallitas de Alcohol)

DISTRIBUIDOR: Polaris No LOTE : 1000LP6643 | (lote de kit de curacion de Catéter 1.V Regular y Clorhexidina)

REPORTA: Ing. Benjamin Diaz Orteca

AREA USUARIA: Clinica de Catéteres

FALLA REPORTADA:

Durante el procedimiento de limpieza de catéter venoso central las toallitas de
alcohol se encuentran completamente secas.

DANO AL PACIENTEZ NO sCOMO?
DANO AL USUARIOZ_NO - - JCOmQ?
MALA MANIPULACION? NO
MAL FUNCIONAMIENTO?_SI

O

DANO INTENSIONADO? NO
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3 EDICA POLARIS S.A. DE C.V. | -
s - CAMPOS ELISEOS 385 TORRE B FISO 5 - Facture
a) [ MGuEL mﬁ% DE MEXICO Fecha Folio
: AATO70206GE9 01/ago./2023 10:30:09| 22976

OPERADORA SAN ANGEL INN, S.A. DE C.V.

AV. MEXICO 2
TIZAPAN, CIUDAD DE MEXICO

ALCALDIA ALVARO OBREGQN, CDMX CP: 01030
RFC: OSA030326328
Domicilio fiscal: 01090
Régimen fiscal: 601/Generd de Ley Persanas Morales

Orden de compra Condiciones
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Cuatro mil auatrodentos dncuenta y ocho pesos 12/100 m.n.) Subtotal 3,843.2
002|IVA 16% 614.9

etodo Ue pago: PPD/Pago en parcialidades o diferido
hrma de pago: 99/Por definir
Uso del OFDI: GO1/Adquisicién de mercancias Total (MXN) 4,458,1;
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