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Titulo:
REGISTRO DE QUEJA

Fecha de Recepcion de : ; : e Clave (Asignada por
Queja: Nombre y firma de quien registra la Quejas: Aseguramiento)
07/SEP/2023 MAGALI JUAREZ VELASCO GAN/Q2023/024C2
Cliente (razon social y nombre del representante de la empresa): Teléfono:

FARMACOS DAROVI SA DE CV

ACOLOTENGO 237-7 SAN SEBASTIAN CDMX, ALCALDIA 552282 2600

Domicilio: AZCAPOTLZALCO CP 02040

Descripcion detallada de la queja

DURANTE EL PROCESO DE ENTREGA RECEPCION DEL MATERIAL EN EL ALMACEN DEL CLIENTE.- EL
PERSONAL SE RECIBO SE PERCATA QUE LA BOLSA, EMPAQUE PRIMARIO, TIENE UN CABELLO

CORREOQ:
Via de recepcion de la Queja: (anexar e-mail, memorandum, fax, etc.) | juan.hernandez@farmacosdarovi.com.
mx
DESCRIPCION DEL PRODUCTO DE QUEJA.
A 1DM CMM Caducidad:
Nombre Comercial: 5-73- 00873 04-MAR-2028
Lote : ‘ 1000006470 Esterilizacion: N/A Presentacion:
Cantidad reportada con No de
desviacion(piezas): ! Factura: 2d2in FAd.
Procedencia de la Queja: Marque con X Quién?
Sector Salud
Sector Privado X
Consumidor
Clasificacion de la Queja: Marque con X
Queja Médica
Queja por defectos de Calidad X
Queja Administrativa

ACCION SOLICITADA POR EL CLIENTE (MARQUE CON X)

Cani Revision del producto en sus
anje i :
instalaciones
Reposicion Re facturacion
Retiro de producto Nota de credito . X
Cancelacion de pedido Oftros (especificar)
Administrador de Quejas Vo.Bo. Responsable Sanitario
Al OGN (o
|
/ ~ Nombre yFirma 'N&\:m{#)re y Firma
- | ]
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MEDICA POLARIS S.A. DE C.V.
v CAMPOS ELISEOS 385 TORRE 8 PISO 5 Fa Ctu Fa

F A
I ﬂb(‘}m POLANCO CHAPULTEPEC
) ! J MIGUEL HIDALGO, CIUDAD DE MEXICC
RFC: AATO70206GE9 23/ago./2023 13:39:19| 23384

FARMACOS DAROVI SA DE CV

ACALOTENGO 237-7

SAN SEBASTIAN, CIUDAD DE MEXICO

ALCALDIA AZCAPOTZALCO, COMX CP: 02040

RFC: FDA130819113

Domicilio fiscal: 02040

Régimen fiscal: 601/General de Ley Personas Morales

FMC/6327 30 Dias MAGALI JUAREZ

S
1DM5-73-CMMO0E CUBIERTA PARA MESA DE MAYO Bolsa 200 197.16 39,432.00

42285134/5ets o0 accesorias de sumiristro guinirgico general XEC/Bolsa de plastico

Lotes: 1000006470/04-mar.-2028/200 laé

Cadena original del complemento de certificacidn digital del SAT:

[11.1/3003B2F0-8072-EF4P-9C14-58087CF00524] 2023-08-23T13: 39: 12{SCD1 10105654 KDsngK CINRWIELC 3+ H S 70My-IUQLA+ Vi FKAMT 23227 LanHQisjn3 fugL RKW/WEECWU Y5 dQn -+ qBpPd2eBy MirSnbUenzien2e T2GuBdx B! VHSKeOBi3r
wiy7RCH| SBL1ESAFhBAWERBLxpztz Faf4- b4 L QX KPpOyARWA + Lig/sn 1 TEQLIXwY7wFSSPArQCS00IM/DG XY CEWIGHRONYSYmRC2 I FVAHIYIswY S Zaxd2 EBC /5 Azga0few BT YnNrH22Pnaf? Nmxd LSQReybri AL BRI L+y+ SuaTuQ+MpHT N eFNBNItN
LEQHWmMIYBlcqy Q= = | 00001000000502000436} |

Ganaderos 234 - B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia Iztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México Tel: 55 55 01 94 11
Documento confidencial propiedad de Industrias Nacionales Plasticas S.A de C.V., queda prohibido su uso, divulgacién y/o reproduccién total o parcial sin previa autorizacién,

GAN-FOR-SGC-08-01



Numero de documento: Version: Numero de hojas:

| I t GAN-FOR-SGC-08-01 02 Pagina 5 de 5
nNpilas FORMATO

Titulo:
REGISTRO DE QUEJA

GRUPO FARMACOS Informe de No Conformidad

Org Cafidad ... T117 ORGANIZACIOHN MATERIAL DE CURACION
Org Compras .. 7117 FARMACOS DARCV] ISSENMYM MAT. CURACION
Alaaft de..... POLARIS

Provesdor ... 21771 MEDICA POLARIS SADECY
Razdn Soclal .. MEDICA POLARIS SADECV
Direccion ... CAMPOS EUSEQOS 38 TORREB PISO S
Pals_________° MEXICD
Poblacion ... 11560 POLANCO CHARULTEPEC

CIUDAD DE MEXICD

M= da Informs .- 1883 Fecha Emision © 010%2023
Arficulo ... .: Z25311MDOD138 FUND® PARA CHARDLA DE MAYD DE TELA NO TEJIDA D

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD
SE RECHAZAN 2 pz OE EL LOTE 1000008470

1 pz RECHAZADA POR CONTAMINACION

1 pz RECHAZADA POR ETIQUETA EN MAL ESTADD

INFORME DEL PROVEEDOR [CAUSAS DEL DEFECTO / ACCIONES CORRECTIVAS]
Por qué e Produjo?

{Por qué no se Datactd?

Plan de Acclonsa Commectivas y Plazo de Ejecucion

EEELREEW QUE ES IMPRESCINDIBLE ¥ OBUGATORIO LA CONTESTACION

SELECCION O RECUPERACION EN FABRICA RESPOMHSABLE DPTO. CALIDAD
NOmero Aviso
Horss Extfras -

Tipo de Defecto Cant Dafsctuosa Tipo de Dafacto Cant Defsctuosa

10 PRODUCTO EX MAL ESTA 208580

Parte Enfrada | Fecha Recepc. | AlD. Provesdor | Cant. Recibida Cant. Acepiada | Cant Rechazada
0 31032023 200.0000 128.0000 20000

V° B° Jafe do Compras
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