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Titulo:

REGISTRO DE QUEJA

Fecha de Recepcion de

Nombre y firma de quien registra la Quejas:

Clave (Asignada por

Queja: Aseguramiento)
26-AG0O-2023 Jesus Alberto Pérez Sanchez GAN/Q2023/023C2
Cliente (razon social y nombre del representante de la empresa): Teléfono:

HOSPITAL SAN ANGUEL INN SUR -

Domicilio:

Av. México 2, Progreso, Alvaro Obregdn, 01080 Ciudad de México, CDMX

Descripcion detallada de la queja

toallas de alcohol marca DB.

Se recibe un kit de curacion con catéter 1.V y Clorhexidina marca MEDPOOL que contiene 5 toallas
impregnadas de Alcohol Isopropilico al 70%.
Al revisar los sobres que contienen las toallas estas se encuentran totalmente secas.

Se reporta con proveedor para su pronta reposicion y verifiquen si ha sucedido el mismo problema con otras

Via de recepcion de la Queja: éfcn)exar e-mail, memorandum, fax, POR CORREO
DESCRIPCION DEL PRODUCTO DE QUEJA.
Nombre C ial: Toalla de alcohol i ili | 709 Caducidad:
ombre Comercial: oalla de alcohol isopropilico al 70% 01-JUN-2025
Lote : | 1000LP6798 Esterilizacion: | QT Presentacion:
Cantidad reportada con No de
desviacion(piezas): . Factura: 23991 PIEZA
Procedencia de la Queja: Marque con X Quién?

Sector Salud

Sector Privado

X

Ing. Benjamin Diaz Ortega

Consumidor

Clasificacion de la Queja:

Marque con X

Queja Médica

Queja por defectos de Calidad

X

Queja Administrativa

ACCION SOLICITADA POR EL CLIENTE (MARQUE CON X)

Canje

Revision del producto en sus instalaciones

Reposicién X

Re facturacion

Retiro de producto

Nota de crédito

Cancelacién de pedido

Otros (especificar)

Administrador de Quejas

Vo.Bo. Responsable Sanitario

dalica Calllp

Nombre y Firma

Nombre y Firma

Ganaderos 234 - B Col.

Granjas Esmeralda, Alcaldia |ztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México

Tel: 556 55 0194 11

Documento confidencial propiedad de Industrias Nacionales Plasticas S.A de C.V.,, queda prohibido su uso, divulgacién y/o reproduccién total o parcial sin previa autorizacion.
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Ciudad de México, 26 de agosto del 2023

San Angel Inn Reporte de tecnovigilancia

HOSPITAL SAN ANGEL INM SUR Asumbo:  BICTAMEN TECKICO

Far cste modio se hace de su conocimiento el diclamen 1écnico solicitada por
cuestiones de falla de disposivos médicos:

DISPOSITIVO._ Tos
imcorooilico) de Kit

DESCRIPCION. Esledliza kas ronas en dondn
Anfisept iana

MARCA. ED MODELD O N" REFERENCIA: 326509
N® DE SERIE: M/A

N° LOTE: 2130640 A
DISTRIBUIDOR: Polaris

REPORTA: Ing, Benjamin Diaz Ot a
AREA USUARIA: Clinica de Caléleres
FALLA REPORTADA:

Durante el procedimeenio de limpleza de calder venoso cepdral, las toallitas de
alcohol se encuentran comp letamente secas.

DANG AL PACIENTEZ NO COMO?
DANO AL USUARIO?_NO COMO?
MALA MANIPULACIONZ NO T >
MAL FUNCIONAMIENTO?_SI .

DANO INTENSIONADO? NO : 19 AL

A\ Putova Camachs uge . e
, E‘Dﬁﬁmam.m § - R T JPAL
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Ganaderos 234 — B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia Iztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México Tel: 5555 01 94 11
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DICTAMEM UNIDAD DE TECNOVIGILANCIA

Faolio: 161

Se recibe un Kit de Curacidn de Catéler LV, Regular y Clorhexidina marca medpol
que contiene 5 Toallas impregnadas de Aloohol lsopropilico al 70%.

i Al rovisar 108 sobres gue confionen las oallas, eslas s encucniran iolalmente secas,

Se reporta con provesdor para su pronta reposician y verfiguen si ha sucedido &l
misn roblema con otras Toallas de Alcohol marca BD,

Ganaderos 234 — B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia Iztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México

Tel: 55 5501 94 11

Documento confidencial propiedad de Industrias Nacionales Plasticas S.A de C.V., queda prohibido su uso, divulgacién y/o reproduccién total o parcial sin previa auterizacion.
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Ciudad de México, 26 de agosto del 2023
San Angel Inn Reporte de tecnovigilancia

HOSPITAL SAN ANGEL INN SUR
Asunto: DICTAMEN TECNICO

Por este medio se hace de su conocimiento el dictamen técnico solicitado por
cuestiones de falla de dispositivos médicos:

DISPOSITIVO:_Toallita de Alcohol Propanol-2 al 70% por volumen (Alcohol
isopropilico) de Kit de Curacion de Catéter L.V. Reqular y Clorhexidina.

DESCRIPCION: Esteriliza las zonas en donde se realizara algin tipo de puncion.
Antiséptico con eficacia bacteriana.

MARCA: BD MODELO O N° REFERENCIA: 326899
N° DE SERIE: N/A

N° LOTE: 2130640 A

DISTRIBUIDOR; Polaris

REPORTA: Ing. Benjamin Diaz Ortega

AREA USUARIA: Clinica de Catéteres

FALLA REPORTADA:

Durante el procedimiento de limpieza de catéter venoso central, las toallitas de
alcohol se encuentran completamente secas.

DANO AL PACIENTE? NO ¢ COMO?
DANO AL USUARIO?_NO ¢ COMO?
MALA MANIPULACION? NO ®”°E"ﬂgm ”’l
MAL FUNCIONAMIENTO?_SI Sen fnoct iz |

DANO INTENSIONADO? NO




Folio: 161

DICTAMEN UNIDAD DE TECNOVIGILANCIA

Se recibe un Kit de Curacion de Catéter I.V. Regular y Clorhexidina marca medpol
que contiene 5 Toallas impregnadas de Alcohol Isopropilico al 70%.

Al revisar los sobres que contienen las toallas, estas se encuentran totalmente secas.

Se reporta con proveedor para su pronta reposicién y verifiquen si ha sucedido el
mismo problema con otras Toallas de Alcohol marca BD.
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Atentamenite: 1

Hospital San Angel Inn Sur
Coordinacion de Ingenieria Biomédica




