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Titulo:
REGISTRO DE QUEJA

Fecha de Recepcion ; : : e Clave (Asignada por
de Queja: Nombre y firma de quien registra la Quejas: Aseguramiento)
25 de Julio 2023 Cristina Franco Santiago GAN/Q2023/021-C2
Cliente (razén social y nombre del representante de la empresa): Teléfono:
Grupo DIMEBA
442 246 9755
Domicilio: Cantadores 27 San Pedrito Pefiuelas, Querétaro, Qro. Cp. 76148

Descripcion detallada de la queja

e Elcliente solicitd 600 piezas del codigo ORG002-22 ORINAL GRADUADO C/TAPA 1000 ML pero solo recibid
599. El cliente comenta que realizo el conteo en multiples ocasiones resultando el mismo faltante Las guias
de paqueteria tienen estatus de entrega total.

Via de recepcion de la Queja: (anexar e-mail, memorandum, fax, etc.) Correo Electronico

DESCRIPCION DEL PRODUCTO DE QUEJA.

Caducidad:
Nombre Comercial: ORGO002-22 ORINAL GRADUADO C/TAPA 1000 ML

11-Ene-2028
Lote: | M030000097 Esterilizacion: | N/A Presentacion:

Cantidad reportada con No de . :

desviacion(piezas): 1 Factura: 22820 iFinad
Procedencia de la Queja: Marque con X Quién?
Sector Salud
Sector Privado X Jefatura de Compras
Consumidor
Clasificacion de la Queja: Marque con X
Queja Médica
Queja por defectos de Calidad
Queja Administrativa X
ACCION SOLICITADA POR EL CLIENTE (MARQUE CON X)
Canje Revision del producto en sus instalaciones
Reposicién X Re facturacion
Retiro de producto Nota de crédito
= 3 ] ENTREGA DE
Cancelacién de pedido Otros (especificar) ACCIONES
Administrador de Quejas Vo.Bo. Responsable Sanitario
C I |
;1“‘/ = A ¢ 1 Lo o
j’lm\ lepes, | Alun Ga
Nombre y Firma Norhbre y Firma
Ganaderos 234 - B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia Iztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México Tel: 556 55 01 94 11
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. Brenda Escutia

e lunes
Hola Cristi buendia ..,

espero te encuentres muy bien
10:48

que crees tengo un temacon la
cantidad de los orinales 10:48

ia!
Hola Bren, buen dia! .,

espero te encuentres muy bien

Muchas gracias e igualmente

| que crees tengo un temacon la
| cantidad de los orinales

Dime, queé sucede? ..,

ya van 3 veces que me los
cuentan y son 599 10:49

No te preocupes, solo si puedes
regalame unas fotos de donde

Ganaderos 234 — B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia lztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México Tel: 55550194 11
Documento confidencial propiedad., queda prohibido su uso, divulgacién ylo reproduccién total o parcial sin previa autorizacion.

GAN-FOR-SGC-08-01



