Ciudad de México, 19 de mayo del 2023.

Hospital
San Angel inn Reporte de tecnovigilancia

HOSPITAL SAN ANGEL INN SUR Asunto: DICTAMEN TECNICO

Por este medio se hace de su conocimiento el dictamen técnico solicitado por
cuestiones de falla de dispositivos médicos:

DISPOSITIVO:_Toallita de Alcohol Propanol-2 al 70% por volumen (Alcohol
isopropilico).

DESCRIPCION;_Esteriliza las zonas en donde se:realizara algun tipo de puncién.
Antiséptico con eficacia bacteriana.
MARCA: BD MODELO O N° REFERENCIA: 326899

N° DE SERIE: N/A

N° LOTE: 2130640

DISTRIBUIDOR; Polaris

REPORTA: Ing. Benjamin Diaz Ortega

AREA USUARIA: Hospitalizacién PB 109

FALLA REPORTADA:

Al realizar el procedimiento de manera estéril, todas las toallitas de alcohol que se
encuentran en el kit de Curacién de Catéter L.V. Regular y Clorhexidina estan secas
y al colocar el Tegaderm al paciente se gueda pegado parte del papel.
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DICTAMEN UNIDAD DE TECNOVIGILANCIA

Se recibe un Kit de Curacidn de Catéter I.V. Regular y Clorhexidina marca medpol
con toallas impregnadas de Alcohol Isopropilico al 70%.

Al revisar los scbres que contienen las toallas, estas se encuentran totalmente secas.
El usuario también reporta que al colocar el Tegaderm Film al paciente no se
desprende tofaimente la envoltura quedandose adherido al Tegaderm (el papel) como
se muestra en la imagen.
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Edgar Silva

De:
Enviado el:
Para:

Asunto:

Buen dia a todos!

Confirmo de recibido y quedo atenta a todo lo relacionado al tema.

Cristina Franco Santiage <cfranco@medicapolaris.com>

lunes, 19 de junio de 2023 07:37 p. m.

‘Edgar Silva’; ‘Magali Juarez'; 'JESUS PEREZ POLARIS"; 'Margarita Gonzalez'; 'Alan Galicia
Castillo’; 'Guadalupe Hernandez Bautista’; lvelazquez@medicapolaris.com;
ihuitron@medicapolaris.com; darzate@medicapolaris.com

RE: Minuta Reunién de atencién A queja GAN/Q2023/019C2

Con respecto al rastreo de las existencias de este lote en el caso de mis clientes, les comparto la informacién a
continuacion:
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Quedo pendiente de cualquier duda o comentario al respecto.
Saludos!
medpol. ® Innplast

Cristina Franco Sanctiago

Ejecutivo de Ventas

E-mail: cfranco@medicapolaris.com

T.:56971379 - 56706276
le Ganaderos N 234 Col. Granjas Esmeralda C
nédlc W

Cal
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Privacidad de este mensaje
Este mensaje estd dirlgido exclusivamente o las personas que tienen las direcciones de correa electrénico especificadas en los destinatarios dentro
de sut encabezado. S por error usted ha recibido este mensaje, por ningtin motivo debe revelar su contenido, copiarlo, distribuirlo o utilizarlo. Le
soficitamos por favor comunigue del error a la direccidn de correo electronico remitente y elimine dicho mensaje junto con cualguier documento
adjunto que pudiera contener. Las derechos de privacidad y confidencialidad de la informacidn en este mensaje no deben perderse por el hecho de
haberse trasmitido errdneamente o por causas de interferencias en el funcionamiento de los sistemas de correo y canales de comunicacién. Toda
apinion que se expresa en este mensaje pertenece « la persona remitente, En consideracion a que los mensajes enviados de manera electrénico

pueden ser interceptados y manipulades, medicapolaris o cualquiera de los colaboradores asociados con el dominio de medicapolaris, no se
hacen responsables si los mensajes llegan con demara, incompletos, eliminades o con algin programa malicioso denominado como virus
informdtico.

De: Edgar Silva [mailto:esilva@medicapolaris.com]

Enviado el: lunes, 19 de junio de 2023 04:08 p. m.

Para: 'Magali Juarez' <mjuarez@medicapolaris.com>; 'Cristina Franco Santiago' <cfranco@medicapolaris.com>; 'IESUS
PEREZ POLARIS' <jperez@medicapolaris.com>; 'Margarita Gonzalez' <mgonzalez@medicapolaris.com>; 'Alan Galicia
Castillo' <agalicia@medicapolaris.com>; 'Guadalupe Hernandez Bautista' <mbautista@medicapolaris.com>;
Ivelazquez@medicapolaris.com; ihuitron@medicapolaris.com; darzate@medicapolaris.com

Asunto: Minuta Reunién de atencion A queja GAN/Q2023/019C2

importancia: Alta

Estimados, adjunto encontraran el archivo de las minutas correspondientes a la reunién de la atencion de la queja
GAN/2023/019C2. Para su atencién y conocimiento.

Saludos

@® Innplast’

Edgar Silva Hernandez
Jefe de Aseguramiento de Calidad
E-mail: esilva@medicapolaris.com

T.. 56971379 - 56706276 Cel.: 55 3398 5771
Calle Ganaderos M- 234 Col. Granjas Esmeralda C.P 09810

Privacidad de este mensaje
Este mensaje estd dirigido exclusivamente a fas personas que tienen las direcciones de correa electronico especificadas en los destinatarios dentro
de su encabezado. S por error usted ha recibido este mensaje, por ningin motivo debe revelar su contenido, copiario, distribuirio o utilizario. Le
solicitomos por favor comunique del error a la direccion de correo electrdnico remitente v elimine dicho mensaje junto con cualguier documento
adjunto que pudiera contener, Los derechos de privacidad y confidenclalidad de lo informacidn en este mensaje no deben perderse por el hecho de
haberse trasmitido erréneamente o por causas de interferencias en el funcionamiento de los sistemas de correo y canales de comunicacion. Toda
opinidn que se expresa en este mensaje pertenece a lu persona remitente. En consideracion a que los mensajes enviados de manera electronica
pueden ser interceptados y manipulados, medicapolaris o cualguiera de los colaboradores asociados con el dominio de medicapolarfs, no se
hacen responsables si los mensajes llegan con demora, incompletos, eliminados o con olgin programa malicioso denominado como virus
informdtico.




