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Extraordinarla Asunto: ATENCION A QUEJA GAN/Q2023/006C2

[ ST - i ASISTENTES A e
Nombre y Firma Normbra y Firma
1.- JORGE SALAZAR 8.- LILIAN VELAZQUEZ
2. EDGAR SILVA 7 ESPERANZA ROSAS
3.- DIANA GARCIA 8.-
4.-  ALAN GALICIA 9.
5- GUADALUPE HERNANDEZ 10.-

ACUERDOS

S determina realizar la reposicion de las 2 piezas
al cliente (2 comodos estandart verds) v se
incluiran en el siguiente pedido

JORGE SALAZAR

PROXIMA
ENTREGA

Enviar reporte {carta) al proveedor de logistica
{estafeta} indicando que se esta teniendo piezas
rotas en las entregas a los clientes

LILIAN VELAZOUEZ

PROXIMA
ENTREGA,

Envio a los clientes la politica de atencion |
recegcion de quejas

MARGARITA
GONZALEZ

16/01£2023

TTETUCUIOT & RYa VEIIEUOTES (JUETTE PrOpUrCroneETT
la indicacion a las clientes del llenado de los
formatos de quejas y envio de evidencia de los
productos que tengan defectos (envio de fotos con
el numero de [ole que se encuentran en cada

arreliete)

EDGAR SILVA

27i0272023

Saliciiud al fabricante de ptasticos gue modifique
los materiales en la elaboracion de los comodos,
Incluyendo rigides con flexibilidad

LILIAN VELAZQUEZ

ATi022023

Solicitud de facuras de los productos afectados en
la queja

EDGAR SILVA

2410212023
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