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Titulo:
Acclones Correctivas y/o Preventivas
Fecha: Numero de Folio : Proceso:
05-JUN-2023 GAN/Q2023/018C2 VENTAS

Persona o Empresa que Reporta el Hallazgo:  Magali Juarez Velasco

Auditoria: Interna Externa
Queja

Desviacién

Producto No Conforme

Otro, Especifique: Mantenimiento preventivo

Tipo de No Conformidad:
X

{
{
{
{
{

— e

Responsable de la No Conformidad: Todos

Area o Departamento: Todos

Descripcion del Hallazgo

kit lleva 6 piezas de pads.
En total requieren 258 piezas de pads como reposicién.

El cliente reporta que los pads de alcohol siguen saliendo secos y/o inflados. Detecto el defecto en 43 kits, cada

Causa Rafz

El acontecimiento fue provocado durante el proceso de esterilizacién

Tipo de Solicitud:

{ X ) Correctiva { } Preventiva { } Mejora
Personal Involucrado
lvéan Huitron Lilian Velazquez
Edgar Silva Magali Juarez
Alan Galicia ' Margarita Gonzdalez
Guadalupe Hernandez David Arzate
Angélica BermUdez . n
Al | AC | AP | AM Plan de Trabajo Responsable Fecha
X Recoleccidn y Reposicidn de las Pad’s reportados. ivan Huitron JUN-23
Revision del reporte de esterilizacion con el
X proveedor de MAYCOSA. Alan Galicia JUN-23
Notificacién al proveedor del acontecimiento .
X ibido al dor de Esterilizacis David Arzate JUN-23
recibido al proveedor de Esterilizacién, Alan Galicia
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Titulo:
Acciones Correctivas y/o Preventivas
Al | AC | AP | AM Plan de Trabajo Responsable Fecha
Se incrementa el nivel de inspeccidn en la verificacion
I i o
X de produ::to terminado y en el proceso de BaGaiidia JUN-23
esterilizacidn.
Bloqueo del proveedor para él envid de producto para
el proceso de esterilizacidn, hasta que se haya tenido Israel Avila
X : ; : Edaar Sil JUN-23
concluido las acciones correctivas de su proceso. gar silva
Responsable (s) de dar seguimiento: Edgar Silva
Fecha Seguimiento a Acciones Responsable
JUN-23 Recoleccién y Reposicion de las Pad’s reportados. Ivan Huitron
JUN-23 Revision del reporte de esterilizacién con el proveedor de MAYCOSA. Alan Galicia
Notificacion al proveedor del acontecimiento recibido al proveedor de - David Arzate
JUN-23 e et
Esterilizacion. Alan Galicia
JUN-23 Se inf:rementa el nivel de inspeccid.n- en Ia verificacion del producto Alan Galicia
terminado y en el proceso de esterilizacién.
Bloqueo del proveedor para él envié de producto para el proceso de ;o
e . . . Israel Avila
JUN-23 esterilizacidn, hasta que se haya tenido concluido las acciones .
; Edgar Silva
correctivas de su proceso.

Fecha Real de Cierre y Hora de Recibida: 10 4 Jo\ s 2003 i35 hrs.

Firmas de Cierre de Solicitud

D . C]CM)CA
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S e 7
L.A.E Edgar Silva Hernandez

2 2

i
hristian Galicia Castillo

Nombre y Firma Nombre y Firma
Responsable de la No Conformidad Responsable del Seguimiento

Nombre y Firma
Responsable Sanitario
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Titulo:
LLUVIA DE IDEAS

Nombre del Coordinador: Fecha: 0s \_rw ON-2073 .

Instrucciones para su llenado:
A) Documente el nombre de los participantes y/o involucrados en el problema.
B) Establezca el “Problema”.
C) Realice una “Lluvia de ldeas” para identificar el mayor nimero de causas posibles, que puedan estar contribuyendo en la generacion del
problema.

Participantes y/o Involucrados en el Problema

NOMBRE AREA O DEPARTAMENTO FIRMA
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