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Tituto:
MINUTA DE COMPROMISOS
Minuta No: 10
Lugar: Sala de Juntas Fecha: 19-jun-23 Hora: 11:00
Tipo de reunion: Ordinaria Asunto: ATENCION A QUEJA GAN/Q2023/019C2
| ASISTENTES ]
Nombre y Firma Nombre y Firma
1.- IVAN HUITRON 6.- EDGAR SILVA
2.- ALAN GALICIA 7.- MARGARITA GONZALEZ
"‘_
3.-  DAVID ARZATE 8.- e
= —
-H.,L_%M ~
4.- MAGALI SUAREZ 9.- G
—— —~—
-y
5.- GUADALUPE HERNANDEZ 10.- \
E ACUERDOS |
I A L = i VL | Secumplié ? e
No i Acuerdo : ‘Responsable Fecha de cumplimiento — & - N - Observaciones
: A . o prbe it G Al TAr b Si | L] fipsarituts !
Se revisan los componenies de [a muesira de retencion con lote H
10000LP6643, el cual se detectan los pads de alcohol inflados y Alan galicia .?5:.'3 5
1 ; YUN-16E
secos, asi como el tegaderm, no se desprende por completo del Guadalupe Hdz o
papel de |a envollura
Se revisa el lote de fabircacion y se detecta que el proceso de - "
2 fabricacion presenta no conformidad por deformacion de plato Alan aNcla J UN e 2023 -
Guadalupe Hdz
charala >&
se reastrea en el invenlario y en la distriibucion de ese lote de .
3 fabricacion, cual ya no hay exitencia y los demas clientes, no Ivan Huitron JUN -'ZQL‘) )(
han presentado queja
4 Se autoriza el cambio fisico de las piezas dafadas de lote de David Arzate 101’5
fabricacion 10000LP6643, el cual lo sustituye el 600000344 margarita G J:)N = X H\P
Se solicita reunion con el preveedor de eslerilizacion - 'za 2
5 MAYCOSA, para neogociacion del hallazgo detectado, el David Arzate JJN
estatus de proveedor queda como condicionado )‘
Se solicita revisar el buzon de farmacovigilancia y revisar si hay| 3 ‘U"N »16‘13
& algun reporta de esta no conformidad EdgarSiiva [J X
La ejecutivos de ventas, acudiran con el cliente para la "\, -10 1’5
i recoleccion del produto danado y alternar la atencion al cliente Magall Juarez ;)L“'N ) ~
B £.5
8 )i}
N Ma—Qay-bory |
f——
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