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Persona o Empresa que Reporta el Hallazgo:  Cristina Franco Santfiago

Tipo de No Conformidad: Auditoria: Interna Externa
Queja

Desviacion

Producto No Conforme

Otro, Especifique: Mantenimiento preventivo

X

(
(
(
(
(

Responsable de la No Conformidad: Jorge Salazar

Area o Departamento: Almacén

Descripcion del Hallazgo

El cliente reporta haber recibido una pieza dafiada (roto).

Causa Raiz

Condiciones de manipulacion de un producto fragil durante la logistica del proveedor de estafeta.

Tipo de Solicitud:
( x ) Correctiva ( ) Preventiva ( ) Mejora

Personal Involucrado

Alan Galicia Jorge Salazar

Cristina Franco Edgar Silva
Lilian Velazquez e
e | L.
Margarita Gonzalez f o
Al | AC | AP | AM Plan de Trabajo Responsable Fecha
Se determina realizar la reposicidn de la pieza al
i ; ; q . v
y c!ien e ( cdmodo estandar verde) y se incluird en el JORGE SALAZAR PROXIMA
siguiente pedido ENTREGA
Enviar reporte (carta) al proveedor de logistica
- i ; ¢
5 (estafeta) indicando que se estd teniendo piezas rotas LILIAN VELAZQUEZ PROXIMA
en las entregas a los clientes ENTREGA
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Envid a los clientes la politica de atencidn y recepcidn

X de quejas MARGARITA GONZALEZ 16/01/2023
Instruccion a los vendedores que le proporcionen la
indicacion a los clientes del llenado de los formatos de

; o idenci

. quejas y envid de ev .f':nua de los productos que EDGAR SILVA 27/02/2023
tengan defectos (envid de fotos con el niimero de lote
que se encuentran en cada producto)
Solicitud al fabricante de plasticos que modifique los

terial la elaboracion :

. materiales e? _a elaboracion de los comodos, LILIAN VELAZQUEZ 27/02/2023
incluyendo rigidez con flexibilidad
Solicitud de facturas de los productos afectados en la

X queja EDGAR SILVA 24/02/2023

Responsable (s) de dar seguimiento:

Edgar Silva

Fecha Seguimiento a Acciones Responsable
0023 | e e e P | ongs e
! ‘ 4 SHph 24T
Enviar reporte (carta) al proveedor de logistica (estafeta) indicand
7 ~ESe 2o2D pe ( ; i & ( ) ndicando LILIAN VELAZQUEZ
i que se estd teniendo piezas rotas en las entregas a los clientes - vAAGZRE L
VT s 2527 | Envid alos clientes la politica de atencién y recepcién de quejas MARGARITA GONZALEZ
Instruccién a los vendedores que le proporcionen la indicacion a los
clientes del llenado de los formatos de quejas y envio de evidencia de
0 ! , EDGAR SILVA
21 ~ENE 2> los productos que tengan defectos (envio de fotos con el nimero de
lote que se encuentran en cada producto) £ Sa Ve
licitud al fabrican lasticos que modifi | terial
-y -A023 SIO b i6 f?ﬂ IIca t’e dedp incl ) d D‘ 'IdIque c)Sﬂmsz(?lr'::? ZS e LUAN YELAZQUEZ
' elaboracién de los cdmodos, incluyendo rigidez con flexibilida e P,CiL(r p
e 027 Solicitud de facturas de los productos afectados en la queja EDGAR SILVA
?‘ffé{fbwij p q J 'f» IVN VA

Fecha Real de Cierre y Hora de Recibida: 2"; / ftﬁ/ 2073 J 00 hrs.

Firmas de Cierre de S/alicitud
7

"A* A4 AAT

=T

1.1 Alan

tian Galicia Castillo

Nombre y Firma
Responsable de la No Conformidad

Nombre y Firma
Responsable del Seguimiento

Nofnbre y Firma
Responsable Sanitario
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