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Titulo:
REGISTRO DE QUEJA

Fecha de Recepcion de : : ; Al Clave (Asignada por
Queja: Nombre y firma de quien registra la Quejas: Aseguramiento)
08 — FEB — 2023 Cristina Franco Santiago 651!PA{/4’205~’ 3 J{]:u C2
Cliente (raz6n social y nombre del representante de la empresa): Teléfono:
Hospital Angeles Sucursal Ledn
i Av Cerro Gordo, Lomas del Campestre, C.P. 37150 Ledn, 477 147 4597
Domicilio: .
Guanajuato
Descripcion detallada de la queja
El cliente reporta haber recibido una pieza danada (roto).
Via de recepcion de la Queja: (anexar e-mail, memorandum, fax, etc.) I Correo y Telefdnico
DESCRIPCION DEL PRODUCTO DE QUEJA.
Caducidad:
Nombre Comercial: CES002-21 COMODO ESTANDAR VERDE 14 — SEP - 2027
Lote: | M030000084 Esterilizacion: NA Presentacion:
Cantidad reportada con No de
desviacién(piezas): ! Factura:” 20244 HIEEA
Procedencia de la Queja: Marque con X Quién?
Sector Salud ]
Sector Privado X Area de Compras
Consumidor
Clasificacion de la Queja: Marque con X
Queja Médica
Queja por defectos de Calidad X
Queja Administrativa
ACCION SOLICITADA POR EL CLIENTE (MARQUE CON X)
Cani Revision del producto en sus
anje ; :
instalaciones
Reposicion X Re facturacién
Retiro de producto Nota de credito
Cancelacion de pedido Otros (especificar)
_-Administrador de Quejas Vo.Bo. Responsable Sanitario
i e
.//
\H &
Dlan th\\c(:/\ b
Nombre y Firma Nombre &/ Firma
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