
RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE 
CLIENTES  2023
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• Utilizamos la plataforma de encuestas de Google 

• El formulario se envió por correo electrónico a 45 clientes 

• La encuesta fue respondida por 22 solamente en un lapso de 3 semanas.

• El objetivo de la encuesta es evaluar  Calidad, Entregas, atención de ventas y 
percepción de nuestros productos .

• Liga a la encuesta original.
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OBJETIVO Y DINAMICA DE LA ENCUESTA 

https://docs.google.com/forms/d/10-_236VdmjF5kserWGb-
FuTeRegzWsiHoL_8xl5gYSQ/edit#responses



CALIDAD
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DISTRIBUCION Y ENTREGA
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VENTAS Y ATENCION A CLIENTES 
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VENTAS Y ATENCION A CLIENTES 
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PRODUCTOS 
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RESUMEN DE RESULTADOS Y PLAN DE MEJORA 

• Calidad: en general la calidad se percibe como 30%buena y 70% excelente, debemos esforzarnos de 
mantener la calidad de lo que fabricamos y los componentes que utilizamos.

• Distribución y entrega: un 30% de las respuestas reporta que no cumplimos con los tiempos de entrega y 
15% que el producto no se recibe en buenas condiciones, debemos revisar los envíos foráneos  para mejorar 
en tiempos de entrega y revisar con el proveedor logístico la integridad de nuestros empaques.

• Ventas y atención a clientes: un 10% reporta que no hay buena comunicación con el área comercial, 50% no 
conoce todos los productos que vendemos y 20% no recibe solución oportuna a los problemas que reporta. 
Debemos mejorar nuestra cobertura y distribución de clientes para asegurar un mejor servicio al cliente.

• Productos: Nuestros productos son evaluados como Buenos y Excelentes, y no hay duda en recomendar la 
marca.  Debemos esforzarnos por mantener el estándar actual.
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