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Tihulo:
e ENCUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE
EL OBJETIVO DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE, ES CONOCER SU OPINION, PARA QUEA
OBJETIVO: PARTIR DE ESTA INFORMACION, SE IMPLEMENTEN ACCIONES QUE PERMITAN MEJORAR LA ATENCION A LA
QUEJA.
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO: DIRECCION: TELEFONO:
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Instrucciones para el cliente:

Como parte de la mejora continua y con el objetivo de lograr su satisfaccién en los requerimentos de los productos y servicios que ofrecemos, solicitamos un

breve espacio de su tiempo para responder a las preguntas que a continuacion describimos.

Clasifique su nivel de satisfaccion de acuerdo con la siguiente escala de clasificacion:
1=PESIMO 2=BUENO 3= EXCELENTE

CALIFICACION

1. §Cémo le parecio la atencion a su queja?

2. ;Como le parcieron las Acciones inmediatas establecidas?

. ¢ Como considera el tiempo de respuesta a su queja?

. ¢ Como evalia la comunicacién que tenemos con usted para responder su queja ?
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. ¢ Recomendaria los productos yl/o servicios de Industrias Nacionales Plasticas S.A de C.V. le ofrece?

Desea realizar algiin comentario adicional:

NG Oy | Lif | W

RESULTADO J
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