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CARTA RESPUESTA A CLIENTE

FECHA: 24-MAY-2023

CLIENTE: Operadora de Hospitales Angeles S.A de C.V Sucursal Pedregal
PRODUCTO: Instalacién de Catéter Central

LOTE: 1000006475

FOLIO: GAN/Q2023/013-C2

El presente es para enviarle un cordial saludo e informarle que hemos recibido su Queja, el
cual agradecemos el gesto de hacernos saber el caso del problema, a la vez que le pedimos
acepte nuestras mas sinceras disculpas.

Estamos Trabajando en el plan de accidn para evitar la recurrencia del evento, y de acuerdo
a la investigacién realizada y con base a nuestra causa raiz, le comunico lo siguiente:

Realizamos las siguientes acciones correctivas y preventivas:

» Se revisa la muestra de retencién, abriendo el kit de su empaque y se revisan los
componentes completos.

» Serealiza la prueba del mango del bisturi y las pinzas Edson, el cual resulta favorable
el funcionamiento.

» Se realizaron cambios fisicos de 20piezas al almacen del clienta.

» Instruir a los vendedores para informar a los clientes que cualquier defecto de los
productos, estos tienen que ser entregados fisicamente para que se haga la
investigacion y asi poder proceder con el cambio fisico.

» Envio de la politica comercial para los clientes, el cual menciona la dinamica de la
recepcion y atencion a las devoluciones y/o quejas.

Resultado:

Se determina que la queja no es procedente, debido a la falta de evidencias del kit reportado
por parte del cliente, ya que se han revisado las muestras de retencion y el historico del lote
1000006475 y no se registran no conformidades de los demas clientes, por lo que solo se
realiza el cambio de las piezas reportadas.

Sin mas por el momento, le reiteramos nuestro compromiso para mantener la calidad de
nuestros productos, le enviamos un cordial saludo y quedando a sus 6rdenes para cualquier
duda o comentario al respecto

Atentamente

N

I. AIanG ilicia Castillo
Resp sable Sanitario
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