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Titulo:

MINUTA DE COMPROMISOS

Minuta No: 9
Lugar: Sala de Juntas Fecha: 29-may-23 Hora: 11:00
Tipo de reunién: Ordinaria Asunto: ATENCION A QUEJA GAN/Q2023/013C2
ASISTENTES
Nombre y Firma Nombre y Firma
1.- JORGE SALAZAR 6.- EDGAR SILVA
2.- DAVID ARZATE 7.- ALAN GALICIA
3.- LILIAN VELAZQUEZ 8.- BEATRIZ LARA
4.- MAGALI SUAREZ 9.-
5.- GUADALUPE HERNANDEZ 10.-
ACUERDOS
L Se cumpli6 ? )
No Acuerdo Responsable Fecha de cumplimiento 5 S Observaciones
| o
Notifica magali que realizo el cambio fisico de 20 piezas al
1 almacen del cliente, el cual queda autorizado reponer remanente MAGALI JUAREZ
de 8 piezas faltantes que seran entregadas en la siguiente orden.
2 Sollc_lta la Direccion General, revisar el PNO que indique o DAVID ARZATE
relacione el control de las muestras de productos.
Tndica Ta direccion general que por unica ocacion se realice el
cambio fisico de las piezas reclamadas por el cliente,
3 incorporando la respuesta por escrito e indicando que por servicio DAVID ARZATE
y atencion se le realiza el cambio total inculcionando el reporte de
la toalla
Se le solicita a Magali Juarez que realice la entrega al almacen,
4 las piezas que fueron devueltas por el cliente para registrarlos en DAVID ARZATE
el inventario.
5 $0I|cna_ magali Juarez» que sea enwadu_ a los clientes los EDGAR SILVA
lineamientos de devolucion de producto adquirido,
Se programa envio de la politica comercial para los clientes, el
6 cual se menciona la dinamica de la recepcion y atencion a las EDGAR SILVA
devoluciones y/o quejas
Se determina que no se realizara devoluciones de producto hasta
7 que se tenga\_ la evaluacion y diagostico de la procedlenqla de la DAVID ARZATE
queja. Y el tiempo de respuesta sera no mayor de 5 dias para
notificarle al ejecutivo de ventas o al cliente
Se programa la revision o implementacion del procedimiento de
8 control de muestas, asi como de ‘reahzar |nventar|9 dg _Iodas las EDGAR SILVA
muestras que tengan los ejecutivos de ventas justificando el
estatus de las muestras que tengan en su resguardo.
Se da ingreso al almacen de las muestras que tienen en
9 resguardo el area de ventas, realizando los ajuste necesarios para| JORGE SALAZAR
alinear el inventario
10 Programar capacitacion aI_ area de vt_enlas de _Ios Ilneamlerflos de BEATRIZ LARA
control de muestras, manejo de atencion a quejas y devoluciones
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