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Titulo:
Acciones Correctivas y/o Preventivas
Fecha: Numero de Folio : Proceso:
12-ABR=2023- GAN/Q2023/014C2 VENTAS

22-MAY-2023 £ Silua 22-MAY-2013 _
Persona o Empresa que\Repurta el Hallazgo: Magali Juarez Velasco

Tipo de No Conformidad: Auditoria: Interna Externa
Queja

Desviacion

Producto No Conforme

Otro, Especifique: Mantenimiento preventivo

X

(
(
(
(
(

— — — —

Responsable de la No Conformidad: _ Jorge Salazar

Area o Departamento: Almacen

Descripcion del Hallazgo

El personal de recibo al momento de hacer recepcion del material y abrir las cajas del producto ICA-001-08 se
percata de que el lote 10000006475 esta empacado en la caja con etiqueta de otro lote.
El cliente solicita que se tenga la revision del proceso que corresponda y se corrija el error ya que generaria un
problema de control de lotes y trazabilidad del insumo en el almacen del cliente.
En adicional, no correspondian las piezas facturadas VS lotes.

e Se facturan 3 piezas del lote 1000006475 y recibieron 9 piezas.

e Se facturan 27 piezas del lote 1000006509 y recibieron 21piezas.

Causa Raiz

Se determina que la queja procede ya que el personal de almacen tuvo un error de surtido.

Tipo de Solicitud:

( X ) Correctiva ( ) Preventiva ( ) Mejora
Personal Involucrado
Jorge Salazar David Arzate
Beatriz Lara Alan Galicia
Edgar Silva Guadalupe Hernandez
Lilian Velazquez o B8
Al | AC | AP | AM Plan de Trabajo Responsable Fecha
Revision de las salidas de almacen de producto
X para su distribucion. Jorge Salazar 23-MAY-2023
X Platicas con el personal de surtido o picking. Jorge Salazar 23-MAY-2023
Beatriz Lara
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Titulo:
Acciones Correctivas y/o Preventivas
Al | AC | AP | AM Plan de Trabajo Responsable Fecha
Implementacion de reportes de revision de las
X salidas para el personal de vigilancia. Beatriz Lara 22-MAY-2023
Indicaciones al personal de ventas para revision
X de precisa de salidas de producto. Beatriz Lara 26-MAY-2023
Aumento en la inspeccion en los picking para su
X liberacion de producto para su distribucion. Alan Galicia 26-MAY-2023

Responsable (s) de dar seguimiento: Edgar Silva
Fecha Seguimiento a Acciones Responsable
23-MAY-2023 R_ew.smn_’de las salidas de almacen de producto para su Jorge Salazar
distribucion.
, . . Jorge Salazar
23-MAY-2023 | Platicas con el personal de surtido o picking. Beafie o
22-MAY-2023 [mplementampr! de_reportes de revision de las salidas para el Beatriz Lara
personal de vigilancia.
26-MAY-2023 Indl|caC|0nes al personal de ventas para revision de precisa de Beatrie Lara
salidas de producto.
26-MAY-2023 Aumento en la inspeccion en los picking para su liberacion de Al Galicla
producto para su distribucion.
S ———
Fecha Real de Cierre y Hora de Recibida:/g A 9 Py f_/).’lr-hrs.
Firmas de Cierre de Solicitud i

A
1.1 Alan Chr Galicia Castillo

Nombre y Firma
Responsable de la No Conformidad

Ndmbre y Firma
Responsable del Seguimiento

Nombre y Firma
Responsable Sanitario

Ganaderos 234 — B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia Iztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México
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