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REGISTRO DE QUEJA

Fecha de Recepcion de

Nombre y firma de quien registra la Quejas:

Clave (Asignada por

Queja: Aseguramiento)
19-05-2023 MAGALI JUAREZ VELASCO GAN/Q2023/013C2
Cliente (razon social y nombre del representante de la empresa): Teléfono:

OPERADORA DE HOSPITALES ANGELES S.A. DE C.V. SUC. PEDREGAL

Domicilio:

CAMINO SANTA TERESA 1055 PISO 14 COL. HEROES DE
PADIERNA,

CDMX., DELG. LA MAGDALENA CONTRERAS

55 5449 5500

Descripcion detallada de la queja

REPORTA EL KIT DE INSTALACION DE CATETER COMO UN PRODUCTO DE MALA CALIDAD

o FALTAN GASAS

LA HOJA DE BISTURI NO EMBONA EN EL MANGO

L ]
e EL PORTA AGUJAS NO CIERRA BIEN
e LAS PINZAS ADSON NO CIERRAN
e LA TOALLA DE SECADO NO SECA
e NO ENCONTRO LA AGUJA HI
[ ]
e PODERMICA 27G X 13 MM (que se menciona en la etiqueta del kit)
Via de recepcion de la Queja: (anexar e-mail, memorandum, fax, etc.) I TELEFONO Y MENSAJE
DESCRIPCION DEL PRODUCTO DE QUEJA.
: Caducidad:
Nombre Comercial: ICA001-08.- INSTALACION DE CATETER CENTRAL 11-MAR-2025
Lote : 1000006475 Esterilizacion: oT Presentacion:
Cantidad reportada con No de
desviacion(piezas): EEEIERAS Factura: 21664 PIEZA
Procedencia de la Queja: Marque con X Quién?

Sector Salud

Sector Privado

X

Consumidor

Clasificacién de la Queja:

Marque con X

Queja Médica

Queja por defectos de Calidad

X

Queja Administrativa

ACCION SOLICITADA POR EL CLIENTE (MARQUE CON X)

Canje Revision del producto en sus instalaciones
Reposicion Re facturacién
Retiro de producto X Nota de crédito

Cancelacién de pedido

Otros (especificar)

REPOSICION DEL
LOTE QUE AUN
TIENEN EN
EXISTENCIA

Administrador de Quéjas - = Vo.Bo. Resppnsable Sanitario
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Ganaderos 234 — B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia Iztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México
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