CARTA RESPUESTA A CLIENTE

FECHA: 19-ABRIL-2023

CLIENTE: MENDINSE DE S. DER.L. DE C.V.
PRODUCTO: Paquete integral de hemodinamia.
LOTE: 10000006177

FOLIO: GAN/Q2023/008-C2

El presente es para enviarle un cordial saludo e informarle que hemos recibido su Queja, el
cual agradecemos el gesto de hacernos saber el caso del problema, a la vez que le pedimos

acepte nuestras mas sinceras disculpas.

Estamos Trabajando en el plan de accion para evitar la recurrencia del evento, y de acuerdo
a la investigacion realizada y con base a nuestra causa ralz, le comunico lo siguiente:

Realizamos las siguientes acciones correctivas y preventivas:

» Solicitar las 20 piezas defectuosas para ver el lote que se esta reportando y el tipo
de producto reportado en la queja.

> Sustitucién de los insumos alternos que se liegaron ocupar por el desabasto del

proveedor, tela sontara, bolsa tyvek, bandejas, con base a las especificaciones del

producto en los registros sanitarios.

Envio a los clientes la politica de atencién y recepcién de quejas, asi como la solicitud

de revisar los productos en la recepcion y firmar de conformidad.

Actualizacidn del catélogo de productos 2023.

Solicitud de facturas de los productos afectados en la queja.

Revision de estructuras con base al catalogo de productos.

Se realiza la programacion de fabricacion de las piezas afectadas para realizar el

cambio fisico.

Instruir a los vendedores para informar a los clientes que de cualquier defecto de los

productos, estos tienen que ser entregados fisicamente para que se haga la

investigacion y asi poder proceder con el cambio fisico.

VVYVYY v

v

Resultado:

Se determina que la queja procede, hemos detectado que por desabasto de insumos,
tuvimos la necesidad de reemplazar insumos de caracteristicas semejantes a las que
actualmente usamos no afecten su efectividad, el cual ya nos encontramos en la blsqueda

con ofros proveedores.
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Sin mas por el momento, le reiteramos nuestro compromiso para mantener la calidad de
nuestros productos, le enviamos un cordial saludo y quedando a sus 6rdenes para cualquier

duda o comentario al respecto.

Atentamente
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