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InnplaSt FORMATO
Titulo:
RESPUESTA AL CLIENTE
Fecha: Factura: Clave de Queja:
18-ABRIL-2023 20260 GAN/Q2023/008C2
Nombre de la Empresa o Institucion: Responsable de la Empresa o Institucion:

MEDPOL S.ADE C.V - ME_NDIN_SE_DE S.DER.L.DE C.V.

(MENDINSE DE S. DE R.L: DE C.V).

Domicilio de la Empresa o Institucién: Teléfono:
Ganaderos 234-B Col. Granjas Esmeralda, alcaldia | 5555019411

lztapalapa C.P 09810 CDMX.

Descnpcwn de Queja Recibida:

. El Cliente Reporta mala calidad en el Paquete de Hemodlnamla con las sngmentes mcndencqas sucedldas

de Utilizacién:

La Sabana de Especialidad Traspasa hquudos no los repele

. Reporta que la Sabana Es Muy Diferente A La Que Veénia En Anteriores Paquetes
‘e - La bolsa de empaque Secundario Es Muy Fragll (Bolsa De Plastico Adicional Para Proteger el empaque
‘De Bolsa Papel Grado Medico) .

e EnCuanto a los recipientes:

. Solo Trae 1 Vaso de 2 Onz ..- Antes Traia 4 Plezas

‘.. 2 Rempaentes de 946ml Color Verde.- Antes Solo era 1

» Labandeja grande No trae las pestafias para detener las Gwas de Catéteres y Antes Si Las Traia.

'« Mal Doblado de la envoltura que cubre al Paquete ' - o
Acciones Inmediatas Establecidas en atencion a su Queja: Fechas de cumplimiento:
Solicitar las 20 piezas defectuosas para ver el lote que se esta reportando y el tipo 18-ABR-2023
de producto reportado en la queja.

Sustitucidon de los insumos alternos que se Ilegaron ocupar por el desabasto del 18-ABR-2023
proveedor, tela sontara, boisa tyvek, bandejas, con base a las especificaciones del

producto en los registros sanitarios.

Envio a los clientes la politica de atencién y. recepcién de quejas, asi como Ia 22-ABR-2023 .
solicitud de revisar los productos en la recépcién y firmar de conformidad. S
Actualizacion del catalogo de proeductos 2023. 22-ABR-2023
‘Solicitud de facturas de los productos afectados en la queja. 22-ABR-2023
Revision de estructuras con base al catélogo de productos. 22-ABR-2023

Accione.s Correctivas Establecidas en atencion a su Queja:

Fechas de cumpilmlento:

Se realizala programamon de fabncacmn de Ias plezas afectadas para reallzar el

- MAY- 2023

cambio fisico.
Instruir a los vendedores para mformar a Ios cllentes que de cualqwer defecto de
los productos, estos tienen que ser entregados fisicamente para que se haga la ABR-2023

investigacién y asi poder proceder con el cambio fisico.

Compromisos;

Se requiere revisar las piezas afectadas, para ver si el procedimiento quirdrgico utilizado, es el paquete adecuado
para ese procedimiento, ya gue aparecen insumos que scn utilizados en ofros procesos quirdrgicos.

Ganaderos 234 - B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldla Iztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México

Tel: 5 5501 8411

Documento confidencial propladad de Industrias Nacionales Plasticas 8.4 da C.V., queda prohibldo su uso, divulgacion yio reproduccion total o parcial sin previa autorizaci6n,

GAN-FOR-SGC-08-02




Innplast

FORMATO

Numero de documento:
GAN-FOR-SGC-08-02

Version:
02

Numero de hojas:
Pagina 2 de 2

Titulo:

RESPUESTA AL CLIENTE

De acuerdo a la investigacion realizada y con base a nuestra causa raiz, hemos detectado que por desabasto de
insumos, tuvimos la necesidad de reemplazar insumos de caracteristicas semejantes a las que actualmente usamos
no afecten su efectividad, el cual ya nos encontramos en la bisqueda con otros proveedores con acciones
preventivas para mantener nuestros productos de calidad que nuestros clientes nos demandan.

Responsgble Sanitario
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