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Titulo:
RESPUESTA AL CLIENTE

Fecha: Factura: Clave de Queja:
11-ABR-2023 20722 GAN/Q2023/011C2
Nombre de la Empresa o Institucion: Responsable de la Empresa o Institucion:
MEDPOL SADECV Centro de Diagnostico Angeles S.A de C.V Sucursal Toluca
(Centro de Diagndstico Angeles S.A de C.V A quien corresponda

Sucursal Toluca).

Domicilio de la Empresa o Institucion: Teléfono:
Ganaderos 234-B Col. Granjas Esmeralda, 5555019411
alcaldia Iztapalapa C.P 09810 CDMX.

Descripcion de Queja Recibida:
El cliente recorta el kit de conexion y curacion catéter de hemodialisis V con el antiséptico explotado lo cual
ocasiono la contaminacion de todos los demas insumos.

Acciones Inmediatas Establecidas en atencién a su Queja: Fechas de cumplimiento:

Se determina realizar la reposicién de 20 piezas al cliente y se incluiran en el

siguiente pedido. Siguiente pedido
Se determina realizar pruebas a los kits y pad con clorhexidina en la camara de 12-ABR-2023
esterilizacion del proveedor GISESA para determinar su proceso de esterilizacion. : i

Envio de carta a los clientes por el responsable sanitario del proceso de 12-ABR-2023

esterilizacion y sus etapas durante el proceso de cuarentena.

Instruir a los vendedores para informar a los clientes que cualquier defecto de los
productos, estos tienen que ser entregados fisicamente para que se haga la 10-ABR-2023
investigacion y asi poder proceder en el cambio fisico.

Solicitud de facturas de los productos afectados en la queja.

10-ABR-2023
Acciones Correctivas Establecidas en atencion a su Queja: Fechas de cumplimiento:
Indicar al personal de transporte y/o logistica de solicitar la firma de conformidad al 10-ABR-2023

cliente en la entrega de los productos.

Compromisos:

De acuerdo a la investigacion realizada y con base en nuestra causa raiz como se determina que la queja no es
procedente, debido a que por manejo y operacion ajenos a nuestros procesos, no podemos visualizar las condiciones
de los productos en los almacenes de los clientes, sin embargo se estara realizando la mejora continua en los
procesos de logistica y distribucion, le comentamos que no tenemos situaciones semejantes con otros clientes,
ademas que nuestros controles de distribucion y logistica, no reportan alguna situacién adversa en la entrega de

productos a sus almacenes. i\
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