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Titufo:
Acciones Correctivas y/o Preventivas
Fecha: Nimero de Folio : Procesa:
10-ABR-2023 GAN/Q2023/010C2 © VENTAS
Persona o Empresa que Reporta el Hallazgo: Magali Juarez Velasco
Tipo de No Conformidad: Auditoria: Interna Externa
X Queja
Desviacion

{
(
{
{
{

Responsable de la No Conformidad:

Area o Departamento:

Producto No Conforme

Nt Nt Nt St et

Otro, Especifique: Mantenimiento preventivo

Lilian Velazquez / Ma. Guadalupe Hernandez

Produccién

Descripcidn del Hallazgo

El cliente reporta el kit de puncidn lumbar con el antiséptico (yodo) explotado el cual mancho los insumos.

Causa Raiz

El empaque del antiséptico es muy fragil, el cual este se acondicionado por separado del kit

( x )

Tipo de Solicitud:.

Correctiva ( } Preventiva ( } Mejora

Personal Involucrado

Jorge Salazar

Lilian Velazquez

Edgar Silva

Cristina Franco

Alan Galicia

David Arzate

Guadalupe Heméndez

Angelica Bérmudez

Diana Garcia

Plan de Trabajo

Al | AC | AP | AM Respensable Fecha
Se determina realizar |a reposicién de 1 pieza al cliente
X incluirs | sigui did JORGE SALAZAR PROXIMA
¥ se Incluirdn en el siguiente pedido . . ENTREGA
se determina realizar pruebas de empaque individual
X en |os Hisopos de yodo, p.gra incorporacos a los ALAN GALICIA 12-ABR-2023
paguetes
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Titulo:
Acciones Correctivas y/o Preventivas
Fecha Seguimiento a Acciones Responsable
A ABR2033 Indicar al personal de transporte y/o logistica de solicitar la firma de LILIAN VELAZQUEZ /
conformidad al cliente en la entrega de los producto JORGE SALAZAR

Fecha Real de Cierre y Hora de Recibida: & | ABRY 2227 /1 lethrs.

Firmas fl} Cierre de Solicitud

]

\Je larquer

1.1 Alan Christian Galicia Castillo

Nombre y Firma

Responsable de la No Conformidad Responsable del Seguimiento

Nombre y Firma
Responsable Sanitario

Ganaderos 234 - B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia lztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México

Tel: 55 5501 94 11
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