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Titulo:
Acciones Correctivas ylo Preventivas
Fecha: Nimero de Folio ; Proceso:
09-ENE-2023 GAN/Q2023/001C2 VENTAS

Persona o Empresa que Reporta el Hallazgo: DU MOUNTCI, 5.A. DE C.V.

Auditoria: Interna Externa
Queja

Desviacion

Producto No Conforme

Otro, Especifique: Mantenimiento preventivo

Tipo de No Conformidad:
X

(
(
(
{
{

Nttt Nttt et

Responsable de la No Conformidad: MAGALI JUAREZ VELASCO

Area o Departamento:  EJECUTIVO DE VENTAS

Descripcion del Hallazgo

Reporta que los bultos de ropa para Parto, ha salido incompleto SIN PIERNERAS

Causa Raiz

Se lanzé una orden del PSB008-36 PAQUETE ESTERIL PARA PARTO | por 60 paquetes, la cual se fabricaron 59
piezas de acuerdo al surtido del almacén, por lo que se fabricd y se cerrd la orden de produccién por la
cantidad indicadas en la orden.

Tipo de Solicitud:

{ x ) Correctiva ( } Preventiva { )} Mejora
Personal Involucrado

Alan Galicia Ma, Guadalupe Hernandez
Edgar Silva Beatriz Lara
Magali Juarez Margarita Gonzalez
Cristina Franco Diana Garcia
Jorge Salazar N / }q_
Al | AC | AP | AM ’ Plan de Trabajo Responsable Fecha

Revisar la OP para verificar si no presenté ninguna Ma. Guadalupe
X desviacion o faltante de material Hernandez / Jorge 10-ENE-2023

Salazar

Abrir la muestra de retencidn del lote entregado al cliente Ma. Guadalupe

X y verificar si éste también presenta faltante de insumos. Hernandez { Lilian 10-ENE-2023
Velazquez

Solicitar al cliente que habrd uno de nuestros productos y

X haga revisi6n por faltante de material Magali Juarez 10-ENE-2023
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Titulo:
Acciones Correctivas y/o Preventivas
Al | AC | AP | AM Plan de Trabajo Responsable Fecha
Hacer reposicién de 2 paquetes al cliente (1 por defecto y Ma. Guadalupe
X 1 por revision) Hernandez / lorge ENE-2023
Salazar
Se activa el formato de inspeccion por parte del
[ -FOR-FAB-01-05 , i i p
" supervisor GAN-FOR-FAB-01-05 , independiente al Ma Guad:lupe 10-ENE-2023
formato de inspeccién por parte de calidad Hernandez
Realizar el manual de atencidn a quejas para los
distribuidores, para que se programe la capacitacion de la
X recepcion y atencion de las quejas de sus clientes y se dé Edgar Silva ENE-2023
respuesta de manera inmediata.

Responsable (s) de dar seguimiento:

Edgar Silva

Fecha Seguimiento a Acciones Responsable
ENE- 3023 Revisar la OP para verificar si no presentd ninguna desviacién o Ma. Guadalupe Hernandez /
faltante de material JW
. -
. i . e ; nd
AD-ENE-2023 Abrir la muestra de retencién del lote entregado al cliente y verificar si Ma. G{‘f'au‘a'if.’.’{é"ﬂerna‘ﬁ'éez/
este también presenta faltante de insumos. Lilian Velazquez
T Solt-c[t,ar al cliente que habra u.no de nuestros productos y haga
revisién por faltante de material o8
M. }1%”1:4'7\;1‘1/ E
ENE-2023 Hacer reposicidn de 2 paquetes al cliente (1 por defectoy 1 por Ma. Guadalupe Hernandez /
apertura de revisién) Proximo pedido ﬂgﬁiﬁlaz.az_q
Se activa el formato de inspeccidn por par visor, adicional
11-ENE-2023 : i 5 P po pa. te el super ! Ma. Guadalupe Hernandez
al formato de inspeccidn por parte de calidad F _
). "‘Wﬂmmc/l/‘f/
Realizar el manual de atencion a quejas para los distribuidores,
ENE-2023 ademas programar la capacitacion de la recepcién y atencién de las Edgar Silva
quejas de sus clientes y se dé respuesta de manera inmediata. .S \JCA

Fecha Real de Cierre y Hora de Recibida: 2 |/ (/A ) [z 2 12 Tehrs.

Firmas de Cierre de Solicitud P
7 4

n{

1r-Eri-1023 .
e
Wl HonAand gy,
Ma. Guadalupe Hernandez

P Edgar Silva Hernandez

/if

7
1.1 A‘Ianléristian Galicia Castillo

Nombre y Firma
Responsable de la No Conformidad

Nombre y Firma
Responsable del Seguimiento

“ [ Nombre y Firma
Responsable Sanitario

Ganaderos 234 — B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia Iztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México

Tel: 55 55 01 94 11
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