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Titulo:
Acciones Correctivas y/o Preventivas
Fecha: Numero de Folio : Proceso:
10-ABR-2023 GAN/Q2023/011C2 VENTAS

Persona o Empresa que Reporta el Hallazgo: Magali Juarez Velasco

Auditoria: Interna Externa
Queja

Desviaciéon

Producto No Conforme

Otro, Especifique: Mantenimiento preventivo

Tipo de No Conformidad:
X

(
(
(
(
(

— N e

Responsable de la No Conformidad:  Lilian Velazquez / Ma. Guadalupe Hernandez

Area o Departamento: Produccion

Descripcion del Hallazgo

El cliente reporta el kit conexidn y curacion de catéter de hemodidlisis V con el antiséptico explotado lo cual ocasiono la

contaminacion de todos los demas insumos

Causa Raiz

de desconote éi! mahCJQ ¥ @pe;—-c{uoh en los Ciimmtfwi‘j clé‘ C{*{Hlﬂi.

Tipo de Solicitud:

( x ) Correctiva ( ) Preventiva ( ) Mejora
Personal Involucrado
Jorge Salazar Lilian Velazquez
Edgar Silva Cristina Franco
Alan Galicia David Arzate
Guadalupe Hernandez Angelica Bermudez
Diana Garcia o I
Al | AC | AP | AM Plan de Trabajo Responsable Fecha
Se determina realizar la reposicion de 20 pieza al
X cliente y se incluirdn en el siguiente pedido JORGE SALAZAR PROXIMA ENTREGA
Se determina realizar pruebas a los kits y pad con
Clorhexidina en la camara de esterilizacidn del
X proveedor GISESA para determinar su proceso de ALAN GALICIA 12-ABR-2023
esterilizacion
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Acciones Correctivas y/o Preventivas
Al | AC | AP | AM Plan de Trabajo Responsable Fecha
Envio de carta a los clientes por el responsable
5 sanitario del proceso de esterilizacion y sus etapas ALAN CALICIA 12-ABR-2023
durante el proceso de cuarentena
Instruir a los vendedores para informar a los clientes
que de cualquier defecto de los productos, estos
i r entr isi
5 tienen c!ue sel e ”egado:s fisicamente para que se T T
haga la investigacion y asi poder proceder con el
cambio fisico
Solicitud de facturas de los productos afectados en la
X queja LILIAN VELAZQUEZ 10-ABR-2023
Indicar al personal de transporte y/o logistica de
% solicitar la firma de conformidad al cliente en la LILIAN VELAZQUEZ / 10-ABR.2023
entrega de los producto JORGE SALAZAR

Responsable (s) de dar seguimiento:

Edgar Silva Hernandez

Fecha Seguimiento a Acciones Responsable
?rwxu-m Se dett_errqlna reallz‘ar la reposicion de 20 pieza al cliente y se incluiran JORGESALAZAR
EnTecqp en el siguiente pedido
, Se determina realizar pruebas a los kits y pad con Clorhexidina en la
<’7-ﬁg;9 -Z02.% | camara de esterilizacion del proveedor GISESA para determinar su ALAN GALICIA
proceso de esterilizacion
24- AR 2.-252 Envio del t.:art.a’a los clientes por el responsable sanitario del proceso ALANGRLIELE
U5 #4024 de esterilizacion y sus etapas durante el proceso de cuarentena
Instruir a los vendedores para informar a lo clientes que de cualquier
- . -
o KD 0.~ 10Z defecto de los prodtljctos, ‘estqs' tlener) que ser entregados f|5|came.nte EDGAR SILVA
IO para que se haga la investigacion y asi poder proceder con el cambio
fisico
J@ -AAR - 1‘51} Solicitud de facturas de los productos afectados en la queja LILIAN VELAZQUEZ

jo AR 103

Indicar al personal de transporte y/o logistica de solicitar la firma de

conformidad al cliente en la entrega de los producto

LILIAN VELAZQUEZ /
JORGE SALAZAR
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Titulo:

Acciones Correctivas y/o Preventivas

Fecha Real de Cierre y Hora de Recibida: 24 / ﬁ‘%{/ 2013 }"j:@hrs.

Firmas de Cierre de Solicitud

A

/]

T

4

Iy

11 Alan hhri{stian Galicia Castillo

L. \e) a1VeL

M. Herngnder

Nombre y Firma Nombre y Firma Nombre y Firma
Responsable de la No Conformidad Responsable del Seguimiento Responsable Sanitario
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U FORMATO
Titulo:
LLUVIA DE IDEAS
Nombre del Coordinador: Fecha: 10.- A muJ R - 2023

Instrucciones para su llenado:
A) Documente el nombre de los participantes y/o involucrados en el problema.
B) Establezca el “Problema”.
C) Realice una “Lluvia de Ideas” para identificar el mayor nimero de causas posibles, que puedan estar contribuyendo en la generacién del
problema.

Participantes y/o Involucrados en el Problema

NOMBRE AREA O DEPARTAMENTO FIRMA
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LLUVIA DE IDEAS
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