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Titulo:
Acciones Correctivas y/o Preventivas
Fecha: Numero de Folio : Proceso:
10-ABR-2023 GAN/Q2023/009C2 VENTAS
Persona o Empresa que Reporta el Hallazgo:  Cristina Franco Santiago
Tipo de No Conformidad: Auditoria: Interna Externa
X Queja
Desviacion

Producto No Conforme

(
(
(
(
(

Otro, Especifique: Mantenimiento preventivo

Responsable de la No Conformidad: _ Lilian Velazquez / Ma. Guadalupe Hernandez

Area o Departamento: Produccion

Descripcidon del Hallazgo

El cliente reporta haber encontrado cabello dentro de uno de los paquetes.

Causa Raiz

Malas P adicas de a conditionamiento Pov P{’\‘r“i{ del m Ea b ladov,

Tipo de Solicitud:

( x ) Correctiva ( ) Preventiva ( ) Mejora
Personal Involucrado
Jorge Salazar Lilian Velazquez
Edgar Silva Cristina Franco
Alan Galicia David Arzate
Guadalupe Hernandez Angelica Bermudez
Diana Garcia -

Al | AC | AP | AM Plan de Trabajo

Responsable

Fecha

Se realiza queja al maquilador, para que se
X implemente las acciones correctivas a sus procesos

ALAN GALICIA

10-ABR-2023

Con base a las acciones correctivas proporcionadas
por el maguilador, se realizara la visita a sus

X instalaciones para ver la implementacién de las
mejoras a sus procesos

ALAN GALICIA

12-ABR-2023

Ganaderos 234 — B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia lztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México

Tel: 55 55 01 94 11
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Titulo:

Acciones Correctivas y/o Preventivas

Al | AC | AP | AM Plan de Trabajo Responsable Fecha
Instruir a los vendedores para informar a lo clientes
que de cualguier defecto de los productos, estos

X tienen que ser entfegado's fisicamente para que se GRS {6iBRE5

haga la investigacidn y asi poder proceder con el
cambio fisico
Solicitud de facturas de los productos afectados en la

X queja LILIAN VELAZQUEZ 10-ABR-2023
Se determina realizar la reposicidn de 1 pieza al cliente

X incluira igui i JORGE SALAZAR PROXINIA
y se incluiran en el siguiente pedido ENTREGA

Responsable (s) de dar seguimiento:  Edgar Silva Hernandez

Fecha Seguimiento a Acciones Responsable

10-ABe -2013

Se realiza queja al maquilador, para que se implemente las acciones

: ALAN GALICIA
correctivas a sus procesos

12-ABR -72013

Con base a las acciones correctivas proporcionadas por el maquilador,
se realizara la visita a sus instalaciones para ver la implementacién de ALAN GALICIA
las mejoras a sus procesos

Instruir a los vendedores para informar a lo clientes que de cualquier
defecto de los productos, estos tienen que ser entregados fisicamente

10-88BR - 2023 - SRS - ) EDGAR SILVA
para que se haga la investigacidn y asi poder proceder con el cambio
fisico
[0-ABR-2023 | Solicitud de facturas de los productos afectados en la queja LILIAN VELAZQUEZ
PRO A Se determina realizarlar icion de 1 pieza al cli i ira
,cf: i . Y area lzla eposicio p cliente y se incluiran JORGE SALAZAR
ENTREG i en el siguiente pedido
¥ ’ §e ey
Fecha Real de Cierre y Hora de Recibida: 03 / Mﬁﬁ-/ 202% (& : 2hrs.
Firmas de Cierre de Solicitud J
L. Velazguetr // '“’41_/ s ,/
i / o / / \ 1/
2 ‘/ { 'f"f
ﬁﬂ i ///’}Z;Z)‘L/ ’/}‘fl’
1ler nébiidﬁ,p Y. L.A.E EdgarSilva Hernandez LI l:\la,h Christian Galicia Castillo
Nombre y Firma £ Nombre y Firma | Nombre y Firma
Responsable de la No Conformidad Responsable del Seguimiento Responsable Sanitario
Ganaderos 234 - B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia lztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México Tel: 55 55 01 94 11
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